苏州市环境信访热点问题处理情况信息公开（2022年3月）

	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况

	1
	张家港
	反映乐余镇老204国道金鸿顺汽车配件有限公司近期晚上8点至凌晨4点噪声扰民。
	经查信访人反映的企业全称苏州金鸿顺汽车部件有限公司，现场检查时企业未在生产，厂房及生产设备正在拆除，现场无负责人；近期赴现场巡查，企业项目主体工程已全部拆迁。

	2
	常熟市
	碧溪街道常熟市宏顺针纺织品有限公司等大气污染问题
	经查，碧溪街道李袁村区域主要有5家印染（后整理）企业，分别是常熟市鑫建印染有限公司、常熟市宏顺针纺织品有限公司、常熟市金太阳印染有限公司、常熟市吴芳染整有限公司和苏州市羽洋无纺布有限公司。上述企业主要从事坯布染色印花及后整理生产，在定型、印花等工段会产生油烟废气，均配套了水喷淋+高压静电处理装置。
常熟生态环境局会同碧溪街道赴现场对上述5家企业进行了检查，并对重点废气排放口进行了监测，其中鑫建印染、羽洋无纺布、吴芳染整各有一个排气筒臭气浓度超标，其余排气筒排放指标均符合《大气污染物综合排放标准》（GB16297-1996）表2二级标准和《恶臭污染物排放标准》（GB14554-93）表2标准限值。另外，在检查中执法人员还发现鑫建印染存在蒸化机废气收集不到位等问题。针对检查中发现的企业超标排放等环境违法行为，常熟生态环境局进行了立案处理。

	3
	常熟市
	常熟润意安防科技有限公司大气污染问题
	常熟润意安防科技有限公司位于常福街道金陵路常熟德福太阳能科技有限公司厂区内。
常熟生态环境局现场检查常熟润意安防科技有限公司。该公司2条手套生产流水线正在生产，配套的二级活性炭治理设施正在运行。现场检查时手套生产流水线部分门处于打开状态，车间内异味较明显，车间外异味不明显。常熟生态环境局针对常熟润意安防科技有限公司挥发性有机废气未密闭收集的违法行为立案查处。

	4
	常熟市
	徐家角附近难闻塑胶异味
	莫城街道徐家角路东南侧的中心河路138号常熟市宏华服装辅料有限公司，主要从事服装辅料制造加工。常熟生态环境局对莫城街道徐家角路周边进行巡查，现场检查常熟市宏华服装辅料有限公司，该公司正在进行喷胶棉生产作业，发现其配套废气治理设施停用。
根据检查情况，常熟生态环境局对常熟市宏华服装辅料有限公司的环境违法行为立案查处。

	5
	太仓市
	晚上北京路恒通佳苑南边经常有机器冲压的声音，可能是美固龙传来的，望处理。
	经查，产生噪声的主要原因是，美固龙金属制品（中国）有限公司一台冲压设备于近期延长了工作时间，导致工作噪声引起居民的反映。太仓生态环境局执法人员要求该公司合理安排该冲压机作业时间，减少对其周边居民影响。目前已停止该台冲压设备的延长生产。经联系举报人，其反映近期噪声已消失。

	6
	太仓市
	浏河镇新塘江南小区西南面的云开有色金属制品有限公司晚上正在作业，产生刺鼻性异味，气味扰民，附近居民都无法开窗，望部门处理。
	太仓生态环境局于2022年3月7日前往浏河镇新塘江南小区西南面的云开金属有色制品有限公司进行检查，经查举报人反映的是太仓市云开有色金属铸造有限公司，该公司主要从事生产、加工、销售磨具，铝、锌合金，有色金属压加工，有营业执照，有环保审批手续。该公司生产原料主要为锌、铝、铜等金属，使用天然气加热，现场检查时该公司不在生产，工人正在对生产线进行维修，举报人所反映的异味情况是因为当天生产线发生故障，故障发生后立即停产。2022年3月21日再次前往该厂检查，检查发现该厂由于建厂时间较久，环保处理设施存在老化现象。太仓生态环境局要求该公司立即停止生产，针对环保处理设施老化现象进行升级改造，且生产工艺、规模须与环保批复保持一致。下一步，太仓生态环境局将合同浏河镇政府加大对该公司的巡查力度，杜绝环保违法行为的现象。

	7
	太仓市
	位于南郊南漳泾路128号德宇金属在生产过程中将铝融化后气味往车间排放，气味扰民，望处理。
	2022年3月2日，太仓生态环境局现场发现该公司存在一台压铸机，该压铸机现场检查时不在生产。执法人员要求该公司立即拆除该压铸机。2022年3月7日，执法人员再次对该公司进行检查，现场查实该公司已将压铸机拆除。

	8
	昆山市
	昆山新高地真空科技有限公司环评未验收已投产
	昆山生态环境局对该公司进行现场检查，现场检查时该公司正在安装调试设备，试生产。 公司金属模具加工项目环境影响报告表（苏环建[2022]83第0013号于2022年1月24日通过苏州市生态环境局审批同意建设，该项目目前正在办理验收工作，已与有资质第三方签订环评及验收技术服务合同，现场提供环评文本、环评审批文件及与有资质第三方签订的技术服务合同文本。 三、企业现场建有真空炉4台，回火炉7台，空压机1台，台车炉1台，箱式炉1台，生产设备未超环评审批设备数量。主要生产工艺为钢材－真空电加热－淬火－风冷－深冷处理－回火炉电加热－风冷－成品，生产设备已配备废气处理设施，现场已建成危险废物暂存仓库，暂无危险废物产生。现场检查时企业正在做自主验收准备工作。针对该公司未办理排污许可证无证排污问题，昆山生态环境局已对该公司下达责令改正违法行为决定书，并对该违法行为进行立案查处。

	9
	昆山市
	和硕木业（昆山）有限公司，木屑的排气筒中有烟尘喷出
	昆山生态环境局执法人员于2022年3月9日对该公司进行现场检查，经查投诉人反映的木屑的排气筒未该公司一车间排气筒，该公司一车间为木制品制造及备料车间，建有打磨机、砂光机、背刀车床、成型机、断料机等设备，生产过程产生的粉尘经管道收集后通过除尘设施处理后排放，现场检查时2台砂光机、1台断料机正在生产，对应的除尘设施未在运行。昆山生态环境局已对该公司废气设施不正常运行等违法行为进行立案调查。 

	
	吴中区
	金庭镇金庭路5号，壁炉排放含硫气体壁炉烟囱位置装在1楼院子2年来邻居意见颇多从未解决
	经核实，投诉人反映金庭镇金庭路5号壁炉问题，昆山生态环境局执法人员于3月8日会同金庭镇环保办工作人员前往调处。经查，所反映的是金庭乐府12-2幢居民之前安装在家里壁炉使用时引发的扰民，现业主已拆除该壁炉。电话联系举报人进行反馈，其表示感谢。

	10
	相城区
	反映相城渭塘镇苏州众融鑫建材有限公司未批先建混凝土搅拌楼，无环保手续。
	相城生态环境局对众融鑫公司开展现场调查，检查当时，众融鑫公司停产，厂区内搅拌楼处于拆除状态；2022年3月8日现场检查时，众融鑫公司停产，厂区内搅拌楼已拆除，水稳设备停用。将继续加强对该企业环境监管。

	11
	相城区
	相城区文灵路玉成路交汇处相城实验小学工地扰民，严重扰民。
	接诉后，元和街道综合行政执法局针对夜间施工噪音扰民问题，约谈了相城高新区实验小学项目的施工单位中建科工集团有限公司负责人，要求施工单位合理安排施工时间，严格遵守相关规定，减少施工对周边居民的影响。3月7日夜间，元和街道综合行政执法局工作人员晚上对工地进行了夜查，检查时该工地不在施工。

	12
	姑苏区
	松大印刷噪声扰民
	经现场核实，反映的单位为苏州松大印刷机器材料贸易有限公司，地址为：姑苏区南环西路65号。检查时，该单位吹膜车间正在作业。共有三台吹膜机，目前使用一台。单位负责人表示，由于机器维护保养需要，每月机器需连续二十四小时运转三天左右。投诉人投诉当晚，机器正在运转保养。“呜呜”声为膜撕裂发出的噪声。执法人员告知负责人投诉人的诉求，负责人承诺夜间机器保持空转不再加料以防止膜撕裂发出尖锐噪声。执法人员要求负责人加强管理，作业时紧闭大门，避免噪声扰民。

	13
	姑苏区
	姑苏区饭来了餐饮店油烟扰民
	2022年3月8日，姑苏生态环境局执法人员现场检查，投诉人反映的烧烤店为姑苏区饭来了餐饮店，有营业执照及食品经营许可证。位于中街路131号，厨房位于一楼，厨房安装有一台油烟净化装置，油烟管道高空排放。负责人表示已于2021年1月11日请第三方对油烟净化设备进行清洗并提供油烟清洗报告一份。姑苏生态局委托第三方苏州国环环境检测有限公司对姑苏区饭来了餐饮店厨房排气筒油烟及臭气浓度排放情况进行检测，同时在该店东侧及西侧居民区分别布点进行臭气浓度无组织废气检测，检测结果均符合国家排放标准。姑苏生态环境局依据《中华人民共和国大气污染防治法》第八十一条（排放油烟的餐饮服务业经营者应当安装油烟净化设施并保持正常使用，或者采取其他油烟净化措施，使油烟达标排放，并防止对附近居民的正常生活环境造成污染。）的规定，执法人员要求该餐饮店负责人加大清洗油烟净化装置频次并保持正常使用，延长油烟净化装置净化时间，做到提前开启延后关闭，避免油烟扰民。

	14
	工业园区
	反映翠薇街东、仁爱路南交叉口工地施工噪声扰民问题

	翠薇街东、仁爱路南交叉口工地为DK20080069地块工程项目，建设单位为：建信观园(苏州)投资管理有限公司，施工单位为中国建筑第六工程局有限公司，目前处于混凝土浇筑阶段。
经调查，项目目前处于混凝土浇筑阶段，该工艺属于“需要必须连续作业”的项目，根据《江苏省噪声污染防治条例》第三十一条规定，在城市市区噪声敏感建筑物集中区域内，禁止在二十二时至次日六时进行产生环境噪声污染的建筑施工作业（抢修、抢险作业和因生产工艺上要求或者特殊需要必须连续作业的除外），出于质量安全方面考虑，中国建筑第六工程局有限公司依据法律法规要求，向苏州工业园区生态环境局申领了夜间施工许可证，相关信息在苏州市生态环境局网站上公示。
苏州工业园区生态环境局已要求施工单位落实降噪措施，未经许可不得夜间施工。后续，将继续保持对该施工工地的巡查力度，一旦发现环境违法行为将依法严肃处理。

	15
	高新区
	服务对象来电反映中国华能，地址：虎丘区火炬南路万利装饰广场西南侧约120米，有大量黄色烟雾排出，怀疑偷排废气，望部门前往核实处理。
	接到投诉人反映的受理单后，高新区生态环境局执法人员赴现场进行排查。现场检查时该公司正在运行，是一家以天然气为原料的热电厂，主要承担周边区域的供电、供热社会服务功能。排放物主要为氮氧化物、二氧化碳和水蒸气。投诉人所反映的黄烟为发电机组启、停机时天然气不完全燃烧产生的氮氧化物。经查，该公司于2月12日中午应国网省调要求对2号机组进行开机顶峰发电操作。目前该公司氮氧化物、烟尘在线监控装置已与江苏省电监办、苏州市生态环境局、苏州高新区生态环境局联网实时监控。经调阅该公司正常运行时在线监控数据，均在排放限值内。查看了该公司最近一次委托第三方有资质的检测公司出具的检测报告，结果显示达标排放。执法人员现场要求该公司继续加强环境管理，确保稳定达标排放，避免废气扰民。 
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