苏州市环境信访热点问题处理情况信息公开（2022年8月）

	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况

	1
	张家港
	反映乐余镇老四号桥南侧的乐余慧爽达机械厂厂内喷漆作业，异味扰民。
	经查，该单位全称张家港市乐余慧爽达机械厂，主要从事车床加工生产，现场检查时企业正在生产，现场未在喷漆作业，车间内外未发现有明显油漆异味；现场约见企业负责人，要求进一步加强管理，严格落实好环境保护主体责任。后期，张家港生态环境局将继续加大对该单位的监管，一旦发现环境违法行为将严肃查处。

	2
	常熟市
	常熟市创佳建建材有限公司常年经营混凝土非法搅拌。
	常熟市创佳建材有限公司，位于常熟市海虞镇望虞西路79号，成立于2015年，主要从事黄沙、石子、水泥零售，混凝土生产、销售，水稳生产、销售。经调查，该单位的混凝土生产线于2016年建成并投入使用，稳定土生产线于2017年建成并投入使用，均未办理环保审批手续。同时，调阅该单位的生产记录，该单位提供了2022年3月份以来混凝土生产线的生产记录。常熟生态环境局已将该单位混凝土、稳定土生产线未办理环保手续就投入生产的违法行为移送至常熟市海虞镇综合执法局处理。

	3
	常熟市
	利巨印染排放废气影响附件企业
	江苏利巨印染有限公司位于碧溪街道虞东路8号，主要从事纺织印染生产，废气主要产生自定型及印花等工序，该公司定型机及印花机产生的废气经配套的油烟净化装置处理后排放。
7月22日，常熟生态环境局执法人员对江苏利巨印染有限公司进行突击检查，检查时该公司大部分定型机不在生产，2台印花机正在生产，配套的油烟净化装置正在运行，检查时发现1#印花机存在少量漏烟现象，废气从窗户外排，部分废气治理设施老化等现象。执法人员查阅了该公司本年度的自行监测报告，监测数据均符合国家相关标准。
常熟生态环境局将对江苏利巨印染有限公司的印花机漏烟问题立案查处，下阶段会同碧溪街道加强对该公司的监管，督促该公司立行立改，不断提升环境治理水平。该公司拟对部分废气处理设施进行升级改造，预计在下半年实施完成。

	4
	常熟市
	莫城长瑞村六组有一家家里有个小锅炉。
	经排查，来信反映的锅炉地址为莫城街道长瑞村戴浜6组2号民宅，内有生物质锅炉一台。8月19日现场检查时，该民宅内锅炉无近期使用痕迹，正在使用的电蒸汽发生器。经询问房东，目前使用电蒸汽发生器，生物质锅炉已停用。

	5
	太仓市
	太仓勃乐氏密封系统有限公司一直偷排污水
	勃乐氏密封系统(太仓)有限公司，于2014年在太仓市广州东路99号成立，2017年建成，主要产品为多功能塑料发动机罩盖，油封，橡胶活塞等。太仓生态环境局于2022年8月10日前往该企业进行核实，现场检查时该公司在生产，磷化生产线废水经收集后进入蒸发浓缩装置处理，处理后的浓缩废液作为危险废物处置，蒸馏回用水回用于磷化生产线，废水不外排。现场对厂区生活污水接管排放口、雨水排放口进行检查，无水在排，未发现偷排痕迹。执法人员对该公司生活污水接管排放口积存水、雨水排放口积存水进行了取样，经检测结果系达标。
要求该企业严格遵守和执行环保相关规定，加强现有环保治理设施管理，确保生产时正常开启，进一步做好环保相关工作。

	6
	太仓市
	东盛广场对面农商行东隔壁工地施工噪扰民
	接报后，太仓生态环境局执法人员于2022年8月18日前往举报人反映的工地进行现场检查。
检查时，该工地在施工，针对举报人反映的问题，现场负责人表示将合理安排施工时间，控制施工噪声排放，减少对周边居民的影响。

	7
	太仓市
	中联地毯厂机器的低频噪音
	接报后，执法人员已于2022年7月22日前往江苏中联地毯有限公司进行检查。经查，该公司主要从事各类地毯制品的生产、销售，有营业执照，有环保手续。检查时该公司正在生产，经现场核实，举报人反映的低频震动噪音主要是由针刺机运行时产生。现场企业已对针刺机采取了隔音降噪措施，以减少对周边居民影响。太仓生态环境局现场要求企业继续加强管理，控制好噪声排放。

	8
	昆山市
	现居住小区花桥万科魅力花园，最近连续夜里凌晨都闻到严重的类似焚烧塑料的味道。 
	本次信访为重复信访，前期昆山生态环境局接到类似信访并于2022年6月29日、30日对周边区域进行走航监测，走航结果未见异常。2022年7月1日夜间，我局执法人员赴前期信访人反映较多的声荣路、电厂路附近检查，现场检查时周边企业均已停产，未见明显异味情况。2022年7月27日夜间大气管控执法期间，昆山生态环境局执法人员再次赴前期信访人反映较多声荣路、电厂路附近检查，现场检查时未发现明显环境违法行为，附近厂区未发现明显异味。2022年8月1日、2日夜间至凌晨，再次组织对周边区域走航监测，走航结果未见异常。2022年8月9日夜间，再次对声荣路、电厂路附近企业进行现场检查，现场检查过程中未发现明显异味。昆山生态环境局已要求周边企业加强管理，落实企业环境保护主体责任。下一步，昆山生态环境局将进一步加强对周边企业的监管，一经发现环境违法行为，将依法依规处理。

	9
	昆山市
	鹏驰五金制品（昆山）有限公司环境违法问题。 
	2022年7月4日至今，针对投诉人反映的问题，昆山生态环境局邀请专家对鹏驰五金制品（昆山）有限公司开展检查。经查，该公司酸洗车间西南侧窨井内蓄积有白色沉淀物，井内废水正流向生活污水井。通过现场调查，发现该公司将超标含锌废水未经处理直接排入到厂区污水井内。根据投诉人提供的信息，对该公司西侧过道进行了开挖，发现有黑色油状液体、污泥类物质，目前仍在开挖中。目前该公司已涉嫌环境污染罪，相关人员已被采取刑事强制措施，相关情况仍在调查取证过程中。

	10
	昆山市
	在燕桥浜村潘家桥老家对面工厂昆山锦盛涂装，发现污水排放河水
	经与举报人现场核实，举报人反映的问题点位实际是位于昆山市首固电梯配件有限公司，并非昆山锦盛涂装有限公司。投诉人反映的绿色软管实际为水泥储罐的压力释放管道。当水泥槽罐车将水泥管道输送至水泥储罐时，罐体内的气体受到压力通过绿色软管向河边排放，导致外观上像有“热水”排放至河道内。针对现场检查时发现的问题，已要求企业立即整改，并立案调查。同时，昆山生态环境局对该公司南侧及西侧河道河水采样，未发现异常。

	11
	吴江区
	苏州新德嘉电子有限公司喷涂厂，无手续，环境污染依然存在。
	接访后，吴江生态环境局执法人员至该单位进行执法检查。现场检查时，该单位未在生产，正在进行搬离，现场正在拆除地面滑轨，据该单位负责人称，将陆续拆除其他生产设备，清除剩余原料及产品。执法人员现场要求该单位做好拆除过程中的各项工作。

	12
	吴江区
	苏州吴江区俊霄金属制品有限公司存在超环评使用磷皂化生产工艺。
	接诉后，执法人员至现场开展执法检查，该公司抛丸及表面处理工段处于停产状态，未见废水排放情况，车间内环境脏乱，环境管理水平较差。为消除环境隐患，责令企业立即停产，立即拆除表面处理生产线，限期整体关停并清理生产设备及原料。2022年7月11日，经复查，企业已停产，表面处理线已拆除，并陆续对厂房进行清理。下一步，吴江生态环境局将会同属地政府持续关注企业关停进展。

	
	吴江区
	
震泽镇兴化村的吴氏制桶厂生产时散发刺鼻性气味。
	经查，该单位生产工艺为：钢卷—剪板—焊接—喷涂—烘干—成品。针对喷涂、烘干过程中产生的废气配套建设了污染防治设施。现场检查时该单位喷涂及烘干工段处于停产状态，喷漆房外原料桶处于敞开状态，存在VOC未完全收集导致VOC逸散至外环境情况。针对该单位未采取防止VOC排放措施的违法行为，吴江生态环境局已立案调查。目前，该公司已完成整改。

	13
	吴中区
	吴中区胥口镇合丰路358号内有一家企业经常晚上在外开风机，噪音的非常大。
	现场检查，所反映问题为苏州新广益电器有限公司临时厂区内水空调外机噪声，根据检查情况，现场要求负责人停止使用水空调，改为电空调，并做好隔音降噪措施，避免扰民情况发生。

	14
	吴中区
	吴中医药大厦空调外机噪声扰民
	经查，噪音源为苏州东吴医药有限公司药品冻库空调外机声音，该公司已进行整改，对冻库空调设备的更换，原噪音较大的老旧设备已拆除。经现场核实，该公司药品冻库旧空调外机噪音问题已得到有效解决，现场无明显噪音。 工作人员已电话联系投诉人，其表示近期空调外机噪声扰民情况已大大改善，对办理情况表示满意。

	15
	吴中区
	胜利线缆有限公司（吴中区孙武路）生产是有大型机械噪音，严重影响附近居民生活
	现场检查，所反映企业胜利线缆已将大型机械搬离。针对以上情况，现场要求该企业做好隔音降噪措施，避免扰民情况发生。

	16
	相城区
	相城区阳澄湖镇渭陆路172-2号有一家家具厂，生产时窗户开着，灰尘飘到车上，要求查处。
	检查当时，二楼打磨车间正在作业，除尘设备正常开启。经询问，2022年7月18日下午一楼车间正在对设备进行清理，清理时未能紧闭窗户造成部分粉尘外溢。目前企业已整改。现场要求企业加强管理，在生产过程中紧闭门窗，保持中央除尘设施处理设施正常运行，以加强粉尘收集效率。同时在清理时，关闭门窗，以减少对周边环境影响。

	17
	相城区
	阳澄湖镇湘洲路顺贤路交汇处燕回江南院湘太路周边企业废气乱排放。
	经查，湘太路208号苏州恒仁包装材料有限公司建有生物质锅炉一台，燃烧废气经设施处理后通过15米高排气筒排放，检查当时锅炉停用中。据负责人介绍，锅炉正常使用时无黑烟产生，投诉当时可能为锅炉点火时颗粒燃烧不充分，出现冒黑烟的情况，针对所反映的情况，现已要求该企业加强管理。同时企业已计划对锅炉进行改造，以减小对周边环境的影响。

	18
	姑苏区
	鲤鱼门大酒店噪声扰民
	经现场查勘，反映的鲤鱼门大酒店位于西环路2928号。酒店厨房位于二楼，共7灶14眼，已安装油烟净化一体机，最近一次油烟净化设施清洗记录为5月28日，油烟排口位于5楼平台，主要噪声源为该酒店5楼一台柜式离心风机（HTFC DPF-25），该风机因轴承断裂引发异响，现场要求酒店方对离心风机进行维修。经28日现场查勘，酒店方对故障风机轴承进行了更换，要求店方加强管理，做好酒店设备的日常巡检、维修工作，确保设施正常运行。                       

	19
	姑苏区
	江苏晨阳恒佳建设工程有限公司噪声扰民
	8月10日上午，经姑苏生态环境局工作人员现场检查，来信人反映的新开河水闸改造工程南侧为万科金色家园、北侧为中海御景湾小区。项目名称：城区泵闸站改扩建及降噪工程，建设单位：苏州市河道管理处，施工单位：江苏晨阳恒佳建设工程有限公司，施工工期：2022年7月至2022年10月，现场正在进行河道老浆砌石护底拆除、老泵闸站一层梁板拆除，主要噪声源为电镐及挖掘机。8月12日，苏生态环境局约见了代建单位苏州市水利工程建设处、建设单位江苏晨阳恒佳建设工程有限公司项目负责人，进行了法律法规宣传教育，要求施工方合理安排工序，调整电镐、挖机等机械设备作业时间，禁止开展夜间施工作业（22：00至次日6:00）。8月15日，联系来信人告知处理情况，来信人表示满意。

	20
	姑苏区
	江苏永联精筑建设集团有限公司噪声扰民
	经7月28日现场检查，举报人反映络香路的小区施工改造位于姑苏区金阊街道三元一村，项目名称：第4批姑苏区老旧片区交通安防环境综合整治工程市政1标，建设单位：苏州市姑苏区城市管理委员会，施工单位：江苏永联精筑建设集团有限公司，施工工期：2022年6月-2022年11月，目前主要进行管线铺设。管线铺设施工中主要噪声源为风镐、挖掘机，举报人提供的图片为对噪声进行自行检测的数据，举报情况属实。检查现场该工地未开展路面破碎作业，我局工作人员对项目负责人进行了法律法规宣传教育，要求施工方合理安排工序，禁止开展夜间施工作业；要求施工方施工时少鸣笛、避免急促踩刹车，尽量避免人为噪声扰民。
工作人员将现场处理情况反馈举报人，举报人表示自己所住楼幢周边开挖工作基本完成，噪声已有所减轻。

	21
	姑苏区
	苏州市平江实验学校噪声扰民
	2022年8月8日，姑苏生态环境局工作人员现场检查，投诉人反映的工程名为新建“尊经阁”及北区改造项目（一期）工程，施工方为苏州罗展建筑安装工程有限公司。施工内容主要为校内道路铺装、景观绿化、建筑外墙涂料刷新、屋面局部修缮、部分教室水磨石施工等；现场噪声来源主要为拆除破碎产生，该工程工期预计8月30日结束。
    2022年8月10日，姑苏生态环境局约见施工方负责人并要求其提交降噪方案，着重做好以下几点要求：1、调整优化施工作业时间，上午开工时间延后至7点后，在居民休息时间段减少安排噪声源较大的施工内容；2、加强项目内部管理，对施工班组人员落实噪声防控相关要求；3、做好附近居民沟通解释工作，尽最大努力减少施工噪声对周边居民的影响。
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	工业园区
	反映丽帆巷与钟南街交叉口工地夜间施工噪声扰民问题
	丽帆巷与钟南街交叉口工地为DK20200073号地块项目，施工单位为中建八局第三建设有限公司，业主单位为苏州颐永居置业有限公司，目前处于混凝土浇灌施工阶段。
7月8日晚，接到举报反映该项目存在夜间施工噪声扰民情况，经调查，项目目前处于混凝土浇灌施工阶段，该工艺属于“需要必须连续作业”的项目，根据《中华人民共和国噪声污染防治法》第四十三条规定“在噪声敏感建筑物集中区域，禁止夜间进行产生噪声的建筑施工作业，但抢修、抢险施工作业，因生产工艺要求或者其他特殊需要必须连续施工作业的除外。”出于质量安全方面考虑，施工单位依据法律法规要求，向园区规建委和生态环境局申领了夜间施工许可证明，相关信息在苏州市生态环境局网站上公示。
苏州工业园区生态环境局已要求施工单位落实降噪措施，未经许可不得夜间施工。后续，我局将继续保持对该施工工地的巡查力度，一旦发现环境违法行为将依法严肃处理。
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	高新区阳山科技工业园22栋东面空压机房设备噪声。
	接到投诉后，苏州高新区生态环境综合行政执法局工作人员于7月20日赴现场勘查，经查阳山科技工业园22栋为“苏州加贺智能设备有限公司”，公司东侧有一个空压机房，空压机运行时有一定声响。现场公司负责人表示将对隔音房大门进行改造，加装散热隔音棉，确保大门关闭保证散热的同时，避免噪声扰民。
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	服务对象来电称高新区东友印染(苏州)有限公司长期排放有刺鼻气味的气体。
	接到投诉后，苏州高新区（虎丘）生态环境综合行政执法局执法人员于2022年7月4日前往东友印染（苏州）有限公司进行查看。现场检查时，公司在生产，配套的废气治理设施在运行。公司印花定型工段产生的废气收集后经静电油烟净化系统处理后高空排放；污水站废气经收集后通过UV+喷淋处理后高空排放。当日东南风，执法人员沿厂区使用便携式VOCs检测仪检测，检测仪数据无异常；巡查厂区周边无明显异味，公司压泥房处稍有异味。执法人员现场已要求企业整改，并提交整改方案，苏州高新区（虎丘）生态环境综合行政执法局将持续跟进整改进度。



