苏州市环境信访热点问题处理情况信息公开（2022年9月）

	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况

	1
	[bookmark: _GoBack]张家港市
	长兴路22号大明精密机械(张家港)有限公司每天不定时会发出刺耳的噪声。
	经查，信访人反映企业的噪声主要为工人打磨零部件所产生的噪声，现场企业负责人承诺将移动打磨工位，减少打磨所产生的噪声对外环境的影响。后续打举报人电话时，表示噪声明显减小。

	2
	常熟市
	搅拌站砂石厂（常熟市冶压路和聚福路交界处，聚福林红牌子路对面）砂石堆场没有覆盖，扬尘严重。
	经查，反映的是常熟市新裕绿化养护工程有限公司，位于尚湖镇新裕村俞巷，冶压线与聚福路交界处，主要从事混凝土加工、生产，混凝土加工项目未批先建。检查时该单位不在生产，现有一条混凝土加工生产线，原料堆场无覆盖、喷淋等防尘措施，现场未发现生产废水外排现象。尚湖镇前期检查时已责令该公司停止生产，拆除生产设备，原料堆场采取覆盖等临时防尘措施，逐步清理库存原料。

	3
	常熟市
	常熟市梅李镇众嘉汽车服务部危废仓库简陋不符合标准，没有仓库台账，实际产生数量和网上申报的也不符合。
	常熟市梅李镇众嘉汽车服务部，成立于2021年，位于常熟市梅李镇寺泾路，主要从事小型汽车洗车、装饰等。常熟生态环境局会同梅李镇对常熟市梅李镇众嘉汽车服务部进行现场检查，该单位洗车废水接管至梅李镇污水管网，危废主要为废机油、废机滤等，建有危废仓库。该部经营规模小，以洗车装饰为主，危废产生量很少，检查发现其存在危废仓库不规范、危废管理台账缺失、未开展网上申报等问题，现场对该部提出了整改要求。9月1日复查时，该单位已进行了整改，危废仓库内地坪防腐防渗处理，设置了导流沟、托盘及相关标识标志，管理台账已建立，网上申报已开展，与苏州中吴能源科技股份有限公司签订了危废处置合同。

	4
	太仓市
	太仓勃乐氏密封系统有限公司一直偷排污水
	太仓生态环境局于2022年8月10日前往该企业进行核实，现场检查时该公司在生产，磷化生产线废水经收集后进入蒸发浓缩装置处理，处理后的浓缩废液作为危险废物处置，蒸馏回用水回用于磷化生产线，废水不外排。现场对厂区生活污水接管排放口、雨水排放口进行检查，无水在排，未发现偷排痕迹。执法人员对该公司生活污水接管排放口积存水、雨水排放口积存水进行了取样，经检测结果系达标。
要求该企业严格遵守和执行环保相关规定，加强现有环保治理设施管理，确保生产时正常开启，进一步做好环保相关工作。

	5
	太仓市
	特灵空调在苏州路北面东亭路东面非机动车道边上的绿化带内违规排放污水
	太仓生态环境局执法人员于2022年9月2日前往举报人反映的苏州路北东亭路东面巡查。发现有绿色排水管从特灵空调系统（中国）有限公司引出，现场检查时无水在排。经现场检查、询问该公司现场负责人得知，该公司厂内雨水井地势低于厂外雨水管网，下雨天会造成雨水管网的雨水返流至厂区内雨水井，故该公司临时使用泵和排水管，将厂内的雨水抽到雨水管道进行排水。执法人员现场要求该公司立即进行整改，限期拆除排水管，按照规定排放雨水。目前，排水管已拆除。

	6
	太仓市
	港区玖龙纸业生产时传出的煤灰，影响停放在杨林塘的船民，污染严重
	太仓生态环境局于2022年9月19日下午即赴该公司现场查看。经查，该公司热电灰库因其中一根输灰管道阀门法兰破损，造成一时灰尘外逸，公司方发现后立即停止作业进行修复。现场检查时，该公司已修复管道阀门法兰，恢复正常生产。现场要求该公司继续加强环境管理，防止类似事件发生。

	7
	太仓市
	江苏东泰聚合材料有限公司排放废气
	经查，企业皮革湿法车间产生的DMF废水通过DMF精馏系统蒸发,会产生二甲胺气体（气味类似鱼腥味），产生的废气通过配套的两道酸洗，一道水洗再加上后道的一道酸洗，两道水洗，两套废气处理设施，处理后排放。据企业负责人介绍，2022年9月14日夜间台风导致废气排放口软连接处破损，使得废气外溢。执法人员现场检查时，企业已对软连接破损处修补，现场无异味。执法人员现场要求该公司加强污染治理的日常运行和维护，确保废气稳定达标排放。

	8
	昆山市
	昆山强威粉体设备有限公司违规建设清洗工段。 
	昆山生态环境局执法人员于2022年9月7日对该公司进行检查，现场检查时该公司正在生产。公司粉体加工车间建有6台粉碎加工设备,公司自评估报告要求粉碎加工产生的粉尘经自带除尘器处理，未能收集的粉尘经风机收集后通过15米排气筒直排，共设置2个排气筒；实际该公司只有2#粉碎设备粉尘经风机收集后经排气筒高空排放，其余5台粉碎设备粉尘经风机收集后直接低空排放。公司粉体加工车间东侧见一清洗区，用于清洗滤芯、滤袋，现场检查时未在进行清洗作业，现场清洗区清洗水流入收集池，收集池上方有铁板，现场未发现清洗水外排排口。9月16日执法人员检查时该公司滤芯、滤袋清洗工段已拆除，风机与排气筒管道已连接，原收集池内液体及物料已抽至立方桶中暂存，收集池已用水泥填平。 昆山生态环境局已对该公司未按规定设置废气排口的行为进行立案调查。现场检查时未发现清洗水外排排口，目前清洗工段已拆除，收集池已用水泥填平，昆山生态环境局仍在进一步跟进调查中。 

	9
	昆山市
	江苏省排污单位自行监测信息发布平台上显示，固铂（昆山）轮胎有限公司2号排放口非甲烷总烃疑似超标排放。 
	经现场核实，该企业密炼2#VOC在线检测仪自2022年8月14日发生故障后进行调试，于2022年8月19日完成调试后恢复正常，现场企业提供故障数据确认单和校准检测确认单、停产报告以及调试期间手工监测报告。目前企业已修正江苏省排污单位自行监测信息发布平台上显示的故障数据，昆山生态环境局要求企业加强在线设备维护保养，做好在线平台维护工作。  

	10
	吴江区
	江苏北通冷拉型钢科技有限公司磷化违规生产问题。
	经查，该单位冷拉型钢项目于2020年通过生态环境部门审批，并于同年通过建设项目竣工环境保护验收，该单位车间内新增磷化生产线，检查时处于停产状态。吴江生态环境局责令该单位尽快拆除磷化生产设备，消除环境隐患。2022年8月18日，该单位将车间内的磷化生产设备拆除。

	11
	吴中区
	苏州新浦金属锻造有限公司噪声、震动扰民
	吴中生态环境局已完对该公司进行两次噪声振动监测，第一次为1吨和0.75吨锻压锤同时生产时，厂界噪声达标排放、振动监测超标；第二次3吨锻压锤生产时，厂界噪声、振动均达标；针对第一次振动超标的情况，已要求企业进行整改。

	12
	相城区
	中海珑湾附近长三角国际研发社区启动区二期工程近期夜间施工。
	经查，8月9号夜间，因污水管道损坏，高铁新城职能部门对损坏处进行了抢修，施工噪声影响了附近居民的正常休息。目前已抢修完成。

	13
	姑苏区
	洪元弄10号空调外机噪声扰民
	洪元弄10号为控保建筑，目前正在内部装修，负责人表示该处装修完成后作展览馆使用。洪元弄10号北墙（与洪元弄11号对门）上装有5台空调（2台位于北墙下侧，3台位于北墙上侧）与投诉人家相距约为4米。5台空调目前未启用。经进一步协商，投诉人与该单位负责人一致同意将洪元弄10号北墙下侧2台空调外机（与洪元弄11号对门）移机。2022年9月15日，洪元弄10号已按照协商结果将2台空调外机移机。

	14
	姑苏区
	苏州金普顿饭店噪声扰民
	接到投诉后，姑苏生态环境局执法人员于2022年9月2日至投诉人反映的苏州金普顿饭店进行检查。检查时，该酒店正在营业，安装有2套分体式油烟净化设备，风机排口朝向北侧，有通风井隔档。我局现场委托第三方检测单位江苏康达检测技术股份有限公司对该单位的昼夜间噪声排放情况开展监测，监测结果显示昼间噪声排放值是54.6分贝，夜间噪声排放值是42.3分贝，未超出《社会生活环境噪声排放标准》（GB22337-2008）表1（2类声功能区）排放限值（昼间排放限值60分贝，夜间排放值50分贝）。
关于投诉人提到的低频噪声问题，目前国家没有出台相关的监测技术规范和排放标准，姑苏生态环境局已电话联系投诉人，告知相关情况，投诉人表示理解。 

	15
	工业园区
	唯亭街道畅苑新村三区附近工地夜间施工噪声扰民问题

	经查，唯亭街道畅苑新村三区附近工地为DK20110074地块项目，施工单位为上海建工一建集团有限公司，业主单位为苏州工业园区恒泰科技产业发展有限公司，目前处于混凝土浇灌施工阶段。
8月21日凌晨，接到举报反映该项目存在夜间施工噪声扰民情况，经调查，项目目前处于混凝土浇灌施工阶段，该工艺属于“需要必须连续作业”的项目，根据《中华人民共和国噪声污染防治法》第四十三条规定“在噪声敏感建筑物集中区域，禁止夜间进行产生噪声的建筑施工作业，但抢修、抢险施工作业，因生产工艺要求或者其他特殊需要必须连续施工作业的除外。”出于质量安全方面考虑，施工单位依据法律法规要求，向园区规建委和生态环境局申领了夜间施工许可证明，相关信息在苏州市生态环境局网站上公示。
苏州工业园区生态环境局已要求施工单位落实降噪措施，未经许可不得夜间施工。后续，将继续保持对该施工工地的巡查力度，一旦发现环境违法行为将依法严肃处理。

	16
	高新区
	苏州市虎丘区中国汽车工程研究院机器噪音。
	经调查，中汽院（江苏）汽车工程研究院有限公司主要从事汽车电机的测试，现场不从事生产活动。巡查公司厂区内部，噪声源应为测试车间南侧的一个中央空调外机，厂界噪声约为49.7db。考虑到该设备距离居民区较近，执法人员已要求企业定期对中央空调外机进行维保，并采取有效措施降低噪声对周边居民的影响。



