苏州市环境信访热点问题处理情况信息公开（2022年12月）

	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况

	1
	张家港市
	乐余镇乐丰路江苏捷达离心机制造有限公司南侧企业异味扰民。
	经查，信访人投诉的企业全称张家港市源迪环保设备有限公司，现场检查中发现该公司存在违规油漆作业的情况，已对该公司相关违法行为立案调查。后期将继续加大对对该单位的监管。

	2
	常熟市
	常熟市尚湖镇刘凯复合厂，有三台油胶机器，环评手续是否齐全 ，手续是否正确？整个常熟环保执行的不是一个标准？
	11月2日，常熟生态环境局执法人员针对举报人反映的问题对常熟市尚湖镇刘凯复合布厂和常熟市凯勤纺织制品有限公司进行现场检查。常熟市凯勤纺织制品有限公司因业务原因近期未在生产，涂布机使用的原料为水性胶水（聚氨酯树脂），设备清洗使用有机溶剂碳酸二甲酯，与环评和验收中要求使用的原材料一致。现场检查时，常熟市尚湖镇刘凯复合布厂1台复合机正在生产，配套的二级活性炭设施正在运行，复合使用的胶水为溶剂型粘合剂（油胶）和溶剂碳酸二甲酯，与违法违规建设项目自查评估表中要求使用的原材料一致。
常福街道根据全市企业挥发性有机物整治要求，结合复合布行业特点，于今年10月底开展了行业整治。尚湖镇区域内企业（包括复合布行业）也逐步在开展整治，不存在整治要求不统一问题。

	3
	常熟市
	大义红旗路9号原毛纺厂内企业有个烟囱约6米高，烟尘很大，有难闻气味，怀疑是烧垃圾、布条等。
	11月3日，现场检查常熟市卓新纺织有限公司正在生产，生物质锅炉燃料使用生物质颗粒，未发现焚烧废布角料等高污染燃料，配套的除尘设施正在运行，烟囱烟气无明显黑度。但在点火及锅炉清灰时会出现短暂排放黑烟现象。针对现场检查情况，要求常熟市卓新纺织有限公司立即制定淘汰生物质锅炉方案，使用清洁能源，过渡阶段加强除尘设施运行，确保废气达标排放。该公司已制定锅炉改造方案，拟安装天然气锅炉,目前因疫情原因，正在停产中。

	4
	常熟市
	常熟市新锦江印染有限公司，该厂长期排放刺鼻气体，影响周边居民生活作息。
	10月14日夜间、16日昼间，常熟生态环境局派员赴常熟新锦江印染有限公司进行了现场检查。该公司定型机及配套废气治理设施运行正常，油烟废气经净化处理后高空排放。常熟生态环境局委托江苏国测检测技术有限公司对正在使用的2个废气排放口进行了检测，检测结果显示达标排放。检查发现该公司一台定型机的废气收集管道上有1个检修口阀门螺丝松动，导致阀门密封圈有漏缝，少量油烟外逸，工作人员当场提出整改意见后，新锦江印染立行立改，工人当场更换螺丝加固密封，消除了漏烟问题。该公司的废气虽然达标排放，但在不利气象条件下，因夜间气压较低，异味较白天明显，下风向仍能闻到一定的油烟异味。常熟生态环境局要求常熟新锦江印染有限公司落实环境保护主体责任，继续加强管理，确保废气治理设施正常运行，稳定达标排放。同时将会同梅李镇政府继续加强监管，督促企业严格落实各项污染防治要求。

	5
	太仓市
	浮桥绿丰科技有限公司有刺鼻气味排放，味道很重，望处理。
	太仓绿丰农业资源开发有限公司主要从事生物有机肥料生产，生产原料为秸秆、菜叶、绿化废弃物等。太仓生态环境局于2022年11月25日对该公司进行现场检查，苏州市太仓环境监测站进行了监督监测。现场查阅该公司自评估报告，报告中未对其废气作具体要求。该公司北侧成品料仓库有一扇玻璃破损，有一定气味产生，现场要求其立即进行修复。2022年12月6日，太仓生态环境局再次前往该公司进行检查，该公司已对玻璃进行了修复，同时对该公司无组织废气监督性监测结果显示系达标排放。针对上述情况，要求该公司加强环境管理，减少对周边环境的影响。

	6
	太仓市
	疑似偷排污水（东亭北路与宁波东路交叉口往北200米西侧绿化带内）
	经查，该处为数智集成港产业园项目在建工地。现场检查时有一根水管从该处工地外接至工地外污水井，正在排放污水。太仓生态环境局现场出具了行政处理通知书，要求该工地立即停止外接水管的排放，撤除排水软管。告知该工地负责人未经相关部门审批，不得向外环境排放工地废水。

	7
	昆山市
	尚微生态科技有限公司从事饲料加工，生产后空气中又刺鼻难闻气味，影响周边群众生活。
	经查，实际被投诉单位为昆山尚威环保生物科技有限公司，该公司位于昆山市陆家镇望石路445号，周边均为工业企业，主要从事饲料的生产、销售。该公司热解、储罐异味配套建设活性炭+喷淋处理设施；投料粉尘配套建设滤桶+水喷淋塔处理设施。检查时上述工序未在作业，对应的处理设施未在运行。现场该公司提供2022年11月11日废气有组织、无组织自行监测报告，显示各类污染物达标排放；同时，属地环保部门组织环境监测人员于2022年11月23日对该公司有组织、无组织废气排放开展监测，结果显示各类污染物均达标排放。针对上述情况，已要求企业严格依据环评及审批意见落实生产，确保治污设施正常运行，各类污染物达标排放。

	8
	昆山市
	江苏省排污单位自行监测信息发布平台上显示，昆山世铭金属塑料制品有限公司 生产废水排放口 总锌 11.18、11.19 在线监测数据显示超标
	经查该公司废水历史数据，公司总锌在线监测仪自2022年11月18日10时发现超标数据，经现场核实，本次是在线设备做标样导致数据超标，现场该企业出示检测检验和质控表。同时，由于11月19日该公司停产，在线数据显示的是18日的超标数据，于11月20日数据恢复正常。目前企业已修正江苏省排污单位自行监测信息发布平台上显示的故障数据，并对异常数据进行标样备注。要求企业加强在线设备维护保养，做好在线平台维护工作。

	10
	吴江区
	吴江区鑫康路7号智客汇汽修排放刺鼻性气味。
	经查，该单位位于鑫康路7号，从事汽车维修项目生产，现场建有3个喷漆烘干房，配套了废气处理设施，但存在设施运行维护不到位、调漆废气未进行收集等问题。吴江生态环境局已责令该单位立即进行整改，并对存在的环境违法行为进行立案调查。下一步，将加强管理，督促企业落实污染防治主体责任，减少对周边居民的影响。

	11
	吴中区
	临湖镇石庄村1户村民反映苏州新浦金属锻造有限公司噪声、震动扰民
	针对噪声、震动问题，企业已按照整改方案进行整改工作，整改后企业噪声及震动有明显改善。12月10日，吴中生态环境局再次对该企业进行监测，结果均值符合标准。

	12
	吴中区
	江苏吴中区凌塘村有污染环境小作坊，严重污染环境，危害村民健康。
	前期，吴中生态环境局执法人员联合甪直镇要求该散乱污企业停止生产，拆除设备。执法人员于12月14日再赴现场检查，甪直源瑞包装材料加工厂厂内生产设备已拆除完毕。

	13
	相城区
	阳澄湖中路南采莲路西，苏地2021-WG-13号地块项目夜间施工噪音扰民。
	经查，投诉人反映的现场为苏地2021-WG-13号地块项目，施工单位为中建安装集团有限公司。针对投诉人反映施工噪音情况，已要求施工单位加强对相关负责人及工人的宣传教育，合理安排施工时间，严格遵守相关规定，文明施工，做好降噪减噪措施，减少施工对周边居民的影响。

	14
	相城区
	凤北荡公路振华影视对面的工厂噪声太大。
	现查明噪声源为朗格电器拆迁区域，现场检查时，企业正在开凿路面和处理建筑垃圾，目前已经基本清除完毕。

	15
	相城区
	旺盛路连硕包装对面工厂机器半夜声音大。
	经查，该厂区共有2家在产企业，苏州奥布斯自动化科技有限公司、苏州市达思迈金属制品有限公司，分别从事机加工和喷涂作业。根据投诉人反映的问题，现场已要求企业合理安排生产时间，若从事夜间生产工作，须做好减噪措施，减少噪音对周边环境的影响。

	16
	姑苏区
	景范中学中央空调外机噪声扰民。
	    投诉人反映的空调外机为景范中学艺术中心空调外机，安装于景范中学艺术中心东侧屋顶上。工作人员要求景范中学负责人立即对相关设备采取降噪措施。 12月7日，景范中学负责人主动与投诉人协商后达成友好协议。景范中学承诺为彻底解决空调噪声对周边居民的影响，将两部空调移机到合适位置。

	17
	姑苏区
	南通建工集团股份有限公司噪声扰民
	投诉人反映的工程项目名称为金阊医院迁建工程，建设单位为苏州金阊医院，施工单位为南通建工集团股份有限公司。经12月12日现场查勘，金阊医院迁建工程项目东侧为彩香路、南侧为彩香一村菜场、西侧为桐泾北路、北侧为金门路，施工工期：2020年5月-2024年5月，目前处于地下室施工阶段（支撑梁及栈桥破碎拆撑及结构施工），主要噪声为挖机（带破碎头）破碎施工时产生。工作人员现场对施工单位负责人进行了宣传教育工作，并要求施工方遵守《中华人民共和国环境噪声污染防治法》和《苏州市建筑施工噪声污染防治管理规定》的规定，夜间22点以后到早上6点之前禁止夜间施工，要求施工单位充分考虑居民诉求，合理调整破碎施工作业时间，降低对周边居民的影响。

	18
	姑苏区
	苏疆餐饮店油烟扰民
	投诉人反映的新开烧烤店为姑苏区苏疆餐饮店，该店有营业执照，注册时间为2022年10月24日。12月12日晚上，工作人员对该餐饮店现场检查，该店正在营业中，店内有一台烧烤炉，自带油烟净化装置，油烟经管道高空排放。负责人表示该店自12月10日开始试营业。工作人员要求负责人立即进一步对油烟净化装置进行改造和调试维护，确保油烟净化器正常使用及定期清洗。店门口揽客音箱降低音量，减少噪声对周边居民影响。12月13日，该店已联系专业维修人员对油烟管道进行调整及调试。

	19
	苏州工业园区
	反映钟园路与津梁路交叉口工地施工噪声扰民问题
	经核实，被投诉的施工项目为DK20220003地块项目，该项目建设单位为苏州招华房地产开发有限公司，施工单位为上海家树建设集团有限公司，该项目前处于混凝土浇筑作业。
苏州工业园区生态环境局执法人员于2022年11月13日、11月25日两次对该施工项目进行了现场检查，均发现该项目有未经许可违规夜间施工作业的情况，执法人员约谈其主要负责人，要求施工方做好施工现场的环境管理，合理安排施工工期，在未取得夜间施工作业许可的情况下不得擅自进行夜间施工作业，合理安排施工作业时间，避免夜间施工。
苏州工业园区生态环境局已对以上两次违规夜间施工作业的违法行为立案处罚，后续，将加大对该项目的环境巡查力度，一旦查实施工方存在违法施工行为，将严格按照环保相关法律法规要求进行处置。

	20
	虎丘区
	新区宝带熙岸花园小区北门对面，一直会排放白色的烟雾？请问居民区可以排放这个不知道什么的烟雾吗？ 
	现场检查时该公司正在运行，是一家以天然气为原料的热电厂，主要承担周边区域的供电、供热社会服务功能。项目于2012年7月16日取得江苏省环境保护厅关于对华能苏州燃机热电联产工程环境影响报告书的批复，设备为两套双轴配置的E级燃气轮机机组，工艺流程：燃气－蒸汽联合循环机组由燃气轮机、余热回收锅炉与汽轮机以及发电机组成。具有一定压力的清洁天然气和经过压气机压缩后的空气一起进入燃气轮机的燃烧室内，形成的高温高压燃气进入透平作功。作功后的燃气再进入余热锅炉加热、蒸发锅炉给水，产生的蒸汽推动蒸汽轮机发电，排放物主要为氮氧化物、二氧化碳和水蒸气，因此居民能看到的大量白色烟雾主要是水蒸气。



