[bookmark: _GoBack]苏州市环境信访热点问题处理情况信息公开（2023年1月）

	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况

	1
	张家港市
	东莱徐丰小区南侧的天强科技精密模具厂每天不定时会排放废气，异味扰民。
	投诉人反映的张家港天强精密模具有限公司主要从事五金模具生产加工，现场检查时未发现异味。后经现场排查，投诉人实际反映的企业应为张家港市杨舍东城天源箱柜厂，该公司主要从事电气柜制作，主要生产工艺:板材-下料-折弯-打磨-喷粉-组装-成品，检查时企业喷粉工序不在生产。为减少影响，企业已自主拆除相关喷粉设备。

	2
	常熟市
	常熟市常力紧固件有限公司对螺母周转箱长期露天喷漆，未做任何防护措施
	常熟市常力紧固件有限公司位于碧溪街道乐成路8号，主要从事各类标准紧固件、非标异型件及汽车专用高强度紧固件生产。经查，该公司将螺母周转箱检修等后勤服务委托长立紧固件公司实施，主要是为使用一段时间后掉漆的周转箱补漆，近期，因生产需要新增部分周转箱，于是长立紧固件制作了周转箱，由于没有专门的喷漆房，就让油漆工在围墙边进行露天喷漆。根据现场检查情况，常熟生态环境局责令长立紧固件立即改正露天喷漆的行为并立案处罚。

	3
	常熟市
	苏州路凯新型建材有限公司未办理相关手续，造成严重大气污染，影响周边居民。
	经查，苏州路凯新型建材有限公司注册地为常熟市经济技术开发区金湾路6号，主要从事道路货物运输和建筑材料销售。2020年3月，路凯新型建材与常熟市隆合泰物资贸易有限公司以隆合泰的名义在碧溪街道兴达路7号宏海物流园东侧合租了一栋厂房，改建成封闭的粉煤灰库。该灰库周边均为工业企业，最近敏感目标为西南侧500米处的碧溪街道聚鑫苑小区七期。
经查，路凯新型建材主要从事电厂粉煤灰仓储和道路运输，根据《建设项目环境影响评价分类管理名录》（2021版），粉煤灰仓储项目无需办理环评审批手续。
现场检查时，发现其正使用铲车进行粉煤灰装车作业，扬尘管控措施落实不到位，灰库大门敞开，除尘效果不佳，大量扬尘从门口无组织溢散，对周边环境有一定影响。
据查，2022年8月，路凯新型建材曾将两罐车共计约59吨粉煤灰跨省转移至上海大恒商贸有限公司进行试用，未向江苏省生态环境厅备案。
根据现场检查情况，一是责令隆合泰立即改正贮存、装卸粉煤灰过程中扬尘污染的问题，严格落实扬尘污染防治措施，减少扬尘影响，同时，由碧溪街道综合执法局对隆合泰扬尘问题立案查处；二是对路凯新型建材跨省转移粉煤灰未向江苏省生态环境厅备案的行为立案查处；三是要求相关电厂加强粉煤灰等一般工业固废的管理，严格落实主体责任，核实相关处置单位、运输单位的资质。

	4
	太仓市
	陆渡新浏路58号江苏冠联新材料科技股份有限公司
	经查该公司环评中要求废油桶200只/a，废机油3.5吨/a，炭黑包装袋1吨/a，蒸发残渣0.3吨/a。查最近一次废包装袋、蒸发残渣转移时间为2022年11月8日，转移数量:废包装袋0.9吨，蒸发残渣0.265吨，接收单位为太仓中蓝环保科技服务有限公司。废油桶最近一次转移时间为2022年11月24日，转移数量128只，接收单位为南通天地和环保科技有限公司。废油最近一次转移时间为2022年8月20日，转移数量3吨，接收单位为昆山太和环保实业有限公司。该公司破损炭黑包装袋，无法使用的作为危废处理，未破损的炭黑包装袋会经过清洗等做循环利用由供应商回收，数量约1吨左右。 
询问该企业负责人，因受疫情影响该公司目前产量较低，产生危废较少。危险废物仓库内剩余危废将于春节节后转移。

	5
	太仓市
	郑和中路168号厂区西北角疑似偷排污染气体。
	接报后，太仓生态环境局于2023年1月9日，前往见诚自行车(太仓)有限公司现场检查，经查举报人反应的该公司废气偷排点位为该公司蒸汽管道蒸汽泄露，执法人员已现场要求企业整改。

	6
	太仓市
	中医院东面门卫处每天早上五点左右就开始施工，严重影响周边居民休息。
	2023年1月9日，苏州市太仓生态环境综合行政执法局执法人员对投诉人反映的中医院东侧工地进行现场调查，现场调查时该工地不在施工。该工地负责人称，截止1月7日工地完成打桩作业，此后至2023年8月不再开展施工作业。执法人员责令该工地负责人后续做好工地施工噪声管控工作，并将易产生噪声的作业安排在早上七点以后以避免噪声扰民。已电话联系投诉人，投诉人表示满意。

	7
	太仓市
	贯龙电磁线有限公司晚上十点钟还在作业，噪声严重影响附近居民生活。
	经查，举报人所反映的是苏州贯龙电磁线有限公司二期建筑工地，该公司负责人解释前两天二期建筑工地因为工期原因，夜间有加班现象，目前主要产生噪音的工段（打磨地坪）已完成施工。太仓生态环境局要求夜间不得从事有噪音产生的工段生产，避免噪声扰民。

	8
	昆山市
	江苏省排污单位自行监测信息发布平台上显示，江苏曼氏生物科技股份有限公司 废水检测点1 氨氮、总磷 12.19、12.20 疑似超标排放 
	经确认，该公司12月18日因冰冻天气导致采样管冻裂，并造成在线数据超标异常，期间并无超标污水外排。该企业采样管道于12月20日修复正常运行，在线仪数据恢复正常后及时向昆山生态环境局报备。目前企业已修正江苏省排污单位自行监测信息发布平台上显示的故障数据，要求企业加强在线设备维护保养，做好在线平台维护工作。已于2023.1.3下午14时答复信访人，对方表示满意。

	10
	昆山市
	张浦镇振新西路395号一号厂房异味扰民。 
	2023年1月4日昆山生态环境局执法人员对投诉人反应的地址进行现场检查，经现场检查该投诉的塑胶厂为昆山金彩达工程塑胶有限公司，位于投诉人反应的张浦镇振新西路395号厂区内、该企业主要从事粒子的生产制造，主要生产设备有注塑机、挤出机。现场检查时1台挤出机正在生产，对应废气处理设施正在运行。现场检查未发现废气偷排等环境违法行为，现场未发现明显刺鼻异味。执法人员要求企业严格遵守环保法律法规，做好污染防治工作。

	11
	昆山市
	江苏省排污单位自行监测信息发布平台上显示，昆山弗莱吉电子科技有限公司 综合废水排放口 COD 11.27、11.28 疑似超标排放 
	经核实，该公司2022年11月27日日常运维时做标样的误差太大，是因为三号试剂管的电磁阀损坏，导致设备无法抽取三号管内试剂，造成数据异常超标。现场企业提供污染源自动监控超标数据和故障数据确认单以及检测检验和质控表。更换电磁阀正常工作后，该企业未及时修约自行发布平台的超标数据。目前企业已修正江苏省排污单位自行监测信息发布平台上显示的故障数据，要求企业加强在线设备维护保养，做好在线平台维护工作。已回复信访人，信访人表示满意。

	12
	吴江
	东太湖度假区（太湖新城）横扇街道菀坪社区开发东路27号由尼康缝纫机有限公司异味扰民。
	经查，该公司主要从事缝纫机加工项目的生产，建有喷粉线、喷漆线、CNC加工机床等设备。检查发现该公司存在部分工段未配套污染防治设施的环境违法行为，吴江生态环境局已进行立案调查，将依法进行处理。



	13
	吴中区
	吴中区光福镇太湖渔港村11组5区78号东侧隔壁张兴牛冷库水循环机器和制冷机噪声扰民
	经查，投诉人反映的噪声是由于冷库控制器没调好导致的，针对噪音扰民，经营者已将水循环机器和制冷机调整作业时间，改成早上7点到晚上7点，以减少甚至避免扰民。

	14
	吴中区
	吴中区金庭镇东园公路105号的宝岛浴室锅炉，刺鼻性气味严重。
	经查，所反映的是吴中区金庭宝岛休闲浴场，该浴场之前使用生物质锅炉进行供热水，由于扰民，现浴场使用2台空气能热水器进行热水加热。

	15
	相城区
	渭塘镇澄阳路3302号厂房内有一家露天切割石块的企业，其切割时粉尘噪声影响很大。
	执法人员对该投诉点检查当时未发现切割石块作业。通过与附近企业负责人沟通了解，之前确有这类情况，目前该企业已搬离。

	16
	相城区
	爱格豪路与澄阳路交叉口有一个拆迁场地，场地内有一台破碎机器24小时进行破碎作业，粉尘对其有影响。
	对该爱格豪路与澄阳路交叉口附近拆迁场地进行了检查，检查当时发现一家碎石作业作坊，现已要求该作坊负责人限期搬离，目前处于停产状态。

	17
	姑苏区
	星健康复医院噪声扰民
	2022年12月5日下午，姑苏生态环境局工作人员现场检查，该单位正在营业，位于其三楼北侧平台安装有16台中央空调机组，现场全部开启运行中。中央空调设置有隔音棚进行隔音降噪，隔音棚隔音板有部分破损。目前因为管理维护措施没跟上，隔音棚破损产生噪声。工作人员要求星健康复医院负责人立即对其进行维修，确保噪声达标排放。

	18
	姑苏区
	新民桥菜场异味扰民
	经1月11日现场查勘，该市场营业执照注册名称为苏州农发新民桥市场经营管理有限公司，市场于2016年建成运行，经营面积5000平，摊位数250个左右，2020年11月完成有机垃圾处理设备改造，有机垃圾处理设备（傲龙ALC-5T）尾气通过UV紫外线杀菌除味后排放,夏季日处理有机垃圾5吨，冬季日处理量1.5吨，产出物作为有机肥料进行回收。公司负责人介绍前期设备温度传感器故障，导致发酵温度过高，排放口有异味产生，目前已经完成维修。现场要求市场管理方强化有机垃圾处理设备日常维保，确保正常运行，同时委托第三方检测公司对其废气排放情况进行检测。检测报告显示，该市场有机垃圾处理设备运营时恶臭气体达到《恶臭污染物排放标准（GB14554-93）表1二级标准。

	19
	姑苏区
	原娄门派出所施工噪声扰民
	1月3日上午，工作人员现场检查，投诉人反映的施工为原娄门派出所拆除工程，位于轨交6号线苏站路站项目建设范围内，现场拆除工作已完工。平江街道拆迁负责人表示娄门派出所拆迁由平江街道负责，已完成搬迁，原址建筑物已经拆除完毕。工作人员于2022年1月10日通过电话告知投诉人相关处理情况。

	20
	姑苏区
	苏州市轨道交通6号线工程土建施工项目VI-TS-5标
	1月9日晚上，工作人员现场检查，投诉人反映的工地为苏州市轨道交通6号线工程土建施工项目VI-TS-5标，建设单位为苏州地铁集团有限公司，施工单位为中铁十五局集团有限公司。项目负责人解释之前噪声主要由于正在进行地下连续墙施工，如中途中断施工会造成责任事故、塌方等重大风险隐患，该施工项目已结束。
工作人员对现场施工负责人进行了宣传教育工作，并提出以下要求： 1.要求施工方遵守《中华人民共和国环境噪声污染防治法》和《苏州市建筑施工噪声污染防治管理规定》； 2.根据《中华人民共和国环境噪声污染防治法》和《苏州市建筑施工噪声污染防治管理规定》的规定：夜间22点以后到早上6点之前禁止施工，如施工工艺（连续浇灌或抢修、抢险）需要必须进行夜间施工，需提前经区生态环境局审批同意后并在施工现场张贴安民告示方可进行施工； 3.要求施工单位合理调整作业时间，减少人为噪声； 4.加强管理，采取措施落实噪声防控。工作人员于2022年1月10日通过电话告知投诉人相关处理情况。

	21
	工业园区
	反映宏业路与东兴路交叉口工地施工噪声扰民问题
	经核实，被投诉的施工项目为DK20210100项目，该项目建设单位为苏州朗晟置业有限公司，施工单位为苏州市吴东营造有限公司，该项目前处于土石方开挖清运阶段作业。
苏州工业园区生态环境局执法人员于2022年12月2日晚对该工地突击检查，发现其存在未经许可违规夜间施工作业情况，现场约谈该项目负责人，要求施工单位加强施工现场环境管理，合理安排施工作业时间，在未取得夜间施工审批许可的情况下，不得擅自进行夜间施工作业。已对查实的违法夜间施工行为立案查处。
后续，园区环保部门将加大对该项目的环境巡查力度，一旦查实施工方存在违法施工行为，将严格按照环保相关法律法规要求进行处置。

	22
	高新区
	苏州高德科技集团有限公司排放大量烟雾。
	接到举报人反映的情况后，苏州高新区生态环境综合行政执法局执法人员在2022年12月19日上午前往投诉人反映的苏州高德人力资源开发管理有限公司进行现场检查，该公司无生产，投诉人反映的为该公司食堂油烟，该公司食堂油烟经油烟处理器处理后排放，现场与公司方沟通调整管道排放位置，减少对居民的影响。



