苏州市环境信访热点问题处理情况信息公开（2023年3月）

	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况

	1
	张家港市
	反映张家港仁达金属制品公司内每天晚上17点左右有烟囱排放刺鼻气味烟雾。
	企业全称张家港市仁达金属制品有限公司，生产地址位于乐余镇双桥村五组，主要从事机械配件铸造生产，建有电炉、电烘箱等设备，上述生产设备均配套安装有相应的污染防治设施；现场检查时企业抛丸工段正在生产，电炉（正常作业时间为半夜12点至凌晨5点）及电烘箱等设备未在生产作业，现场暂未发现有明显异味。与信访人电话沟通，其表示近期未见有刺鼻气味烟雾。后期将继续加大对该单位的监管，督促企业落实好环境保护主体责任，定期对治污设施开展维护保养，确保污染物达标排放。

	2
	常熟市
	常熟市凯兰针织有限公司，无环评手续，现已安装二十几台染缸（属高、温高压设备），目前正准备投运
	常熟生态环境局会同东南街道对常熟凯兰针织有限公司进行现场检查，发现常熟凯兰针织有限公司筒子染色建设项目尚未审批同意已开始建设，部分设备已在安装，该行为违反《环境影响评价法》相关要求。根据《环境影响评价法》，并结合常熟市印染企业高质量发展的实际情况，常熟生态环境局责令常熟凯兰针织有限公司立即停止建设。由东南街道对该公司的环境违法行为立案调查。

	3
	常熟市
	古里镇淼泉新和印染厂排放污染气。
	常熟生态环境局执法人员对常熟市新和印染有限公司进行现场检查，该公司除2号定型机外其余设备均在生产，配套的废气治理设施均正常运行。其中1#、2#定型机共用一套水喷淋+静电+水喷淋装置，检查时2#定型机正在维修，查看相关在线监控设备，废气排放实时数据无异常。据该公司负责人描述，2月27日晚18时左右，该单位2#定型机发生起火事件，导致排气筒有黑烟冒出，火情约持续至当晚19时30分左右。要求该公司一是加强定型机、印花机等设备及配套的废气治理设施的巡检管理，确保正常运行；二是加强应急突发事件的培训和演练，提高相关处置能力，减少对周边影响。

	4
	太仓市
	建滔（太仓）化工有限公司废气扰民
	太仓生态环境局于2023年3月14日对该公司进行现场检查，经调查了解上午该公司生产一线气动阀因故障未完全封闭，导致少量气体溢出有一定气味产生，企业发现后立即进行了修复。执法人员现场检查确认该阀门已修复，现场无异味。针对上述情况，要求企业加强管理，杜绝此类情况再次发生。

	5
	太仓市
	太湖世家西侧工地施工扰民
	接报后，太仓生态环境局于2023年3月10日，前往举报人反映的太湖世家隔壁拆迁工厂检查，经查该处施工工地为台新纤维制品（苏州）有限公司拆迁工地。该处工地施工时间为早上8点至晚上9点。现场检查时，该处工地正在施工。执法人员现场要求该工地施工时尽量较少施工噪声，避免对周边居民造成影响

	6
	太仓市
	江苏扬子江海洋油气装备有限公司噪声扰民
	2023年3月8日，太仓生态环境局执法人员到该公司进行检查。现场检查时，该公司在生产，执法人员现场使用手持式噪声检测仪对该公司进行噪声检测，数据显示：（西南侧）厂门口处噪声:53.8db，涂装车间西侧处噪声：56.3db，厂区西侧江堤处：49.9db，达到《工业企业厂界环境噪声排放标准》（GB12348-2008）3类标准。针对上述情况，太仓生态环境局要求该公司加强对车间员工的教育管理，合理安排生产作业时间该公司，停止高噪声源夜间作业，加强环境管理，避免出现噪声扰民现象的发生。

	7
	昆山市
	江苏省排污单位自行监测信息发布平台上显示，昆山世铭金属塑料制品有限公司 废水总排口 COD 2.18、2.19 疑似超标排放
	2023年2月18日，昆山生态环境局对昆山世铭金属塑料制品有限公司进行现场夜间突击检查，2月18日2点38分现场检查时公司设施总排口正在排水，现场监测人员对公司废水总排口废水进行采样监测。后续经调查企业因原有在线仪使用年限较长经常出现问题，于2023年2月16号左右就更换了COD在线设备，更换之后暂未进行验收。昆山生态环境局已对2023年2月18日水样监测超标的违法行为进行立案调查。

	8
	吴江区
	最近亨通集团在早上6点左右就开始大货车运货进入亨通集团，噪声扰民。
	针对市民反映的情况，已要求亨通公司进一步做好厂区的降噪工作，协调货车在厂区内的通行路线，尽可能远离住宅区。该企业目前已合理规划协调东厂区内企业货车和叉车的通行路线，尽可能不走或者少走靠近小区的道路。同时对东区北门采取分时管控措施，晚8点至次日早8点时段货车和叉车绕开西侧道路通行，从而进一步减少对周边居民及环境的影响。

	9
	吴中区
	苏州市吴中区金沙国际佰丽酒吧噪声扰民
	经查，吴中区木渎佰丽酒吧位于木渎镇金山路27-28号一楼，该酒吧成立于2018年，主要从事酒吧服务，营业面积约1300平方米。根据建设项目环境影响评价分类管理名录，该酒吧不需要办理环保手续。3月1日23时，现场执法检查时，该酒吧处于正常营业状态，吴中环境监测站现场监测了噪音和振动，均符合相关排放标准。执法人员要求酒吧营业时控制音响音量，减少甚至避免扰民。

	10
	相城区
	繁华中心对面的地铁八号线夜间施工噪声。
	经查，投诉人反映的现场为苏州市轨道交通8号线工程土建施工项目，施工单位为中铁一局集团有限公司、中亿丰建设集团股份有限公司。针对投诉人反映施工噪声情况，已责令施工单位严格按照规定施工，无夜间施工作业证明不得在晚上22点至早上6点开展施工作业，并要求施工单位加强对相关负责人及工人的宣传教育，合理安排施工时间，并做好降噪减噪措施，减少施工噪声对周边居民的影响。

	11
	姑苏区
	文明城市提升工程噪声扰民
	
投诉人反映的工程为文明城市提升工程，建设单位为姑苏区交警大队及苏州市政设施管理处，施工单位为江苏博宇鑫信息科技股份有限公司及苏州市政设施管理处。
3月15日上午，姑苏生态环境局工作人员约谈施工方负责人。施工方负责人表示苏州市政设施管理处主要施工内容为沥青铣刨摊铺、道路局部挖补、窨井调整及井盖更换；姑苏区交警大队主要施工内容为道路标识标牌更换。娄门路路段工程自3月10日起开工，3月10日22时至3月10日24时、3月15日22时至3月15日24时、3月16日22时至3月16日24时已办理夜间施工审批。工作人员对现场负责人进行了宣传教育工作，并要求施工方遵守《中华人民共和国噪声污染防治法》和《苏州市建筑施工噪声污染防治管理规定》夜间22点以后到早上6点之前禁止施工，如施工工艺（连续浇灌或抢修、抢险）需要必须进行夜间施工，需提前经区生态环境局审批同意后并在施工现场张贴安民告示方可进行施工；要求施工单位合理调整作业时间，减少人为噪声。

	12
	工业园区
	反映轨交7号线星明街站、中央公园站夜间施工噪音扰民问题
	[bookmark: _GoBack]经核实，被投诉的施工项目为轨道交通7号线5标现代大道站、中央公园站，建设单位为苏州市轨道交通集团有限公司，施工单位为中铁二局集团有限公司，目前处于地下连续墙浇筑作业阶段。
苏州工业园区生态环境局执法人员已约谈项目主要负责人，要求施工方合理制定施工计划，做好施工现场环境管理，未取得夜间施工作业证明不得擅自夜间施工作业，做好与周边受影响小区居民的沟通工作。
后续，将加大对该项目的环境巡查力度，一旦查实施工方存在违法施工行为，将严格按照环保相关法律法规规定进行处置。


	13
	虎丘区
	建泰塑料包装每天上班时间段噪声扰民。
	苏州高新生态环境综合行政执法局执法人员于2023年3月3日上午赶赴苏州新区建泰塑料包装有限公司进行查看。该公司主要从事吹膜生产。现场检查时，企业在生产，配套的废气治理设备在运行。现场噪音源主要为企业生产车间和配套建设的废气治理设施。执法人员要求公司采取有效措施进行降噪：1、对废气治理设施进行整改，降低设备工作时产生的噪音。2、检查安装在车间西北处的消声模块，对脱落和松动的模块及时修补，提升噪音吸收的效率。3、合理安排生产时间，避免噪声扰民。



