苏州市环境信访举报情况信息公开（2023年8月）

8月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报678件，同比下降25.4%。

重点环境信访举报办理情况
	序号
	地区
	群众反映问题
	处理情况

	1
	张家港市
	国泰北路38号开密科密封件厂在热熔时产生了大量异味，望部门核实督促整改。
	经查，信访人反映的企业名称为苏州开密科智能装备科技有限公司，该公司主要从事泵及真空设备制造生产，公司二楼生产车间设置有喷漆及浸漆工段，喷漆工段设置有水帘，浸漆工段使用水性漆，检查时上述工段现场均不在生产，经张家港生态环境局跟踪检查，公司已将上述生产工段的相关设备拆除。

	2
	常熟市
	琴川街道金山苑四区附近河道里面大量泡沫或者粉末
	7月12日，常熟生态环境局执法人员现场查看了金山苑四区北侧上浜河，未发现河道漂浮泡沫或粉尘。经了解，常熟市消防救援大队特勤五站于7月10日10时左右进行日常训练时将消防车测试的泡沫灭火剂约2公斤排入上浜河，当天中午河道已恢复正常。泡沫灭火剂主要成分为水、表面活性剂、发泡剂。已要求该单位妥善组织日常训练，避免类似情况的发生。

	3
	常熟市
	常熟市环球装潢设计有限公司，那个圈子里面有复合布，木器喷漆，货架喷塑，服装加工，一直散发刺鼻气味
	8月2日，常熟生态环境局执法人员对尚湖镇明珠路17号内相关企业进行执法检查。现场检查时常熟市环球装潢设计有限公司已停产，喷漆房已拆除；常熟市百安邦商业设备有限公司正在生产，喷粉烘干工序配套的废气治理设施正在运行；常熟市科华环保新材料科技有限公司未生产，生产废气配套有一套二级活性炭吸附装置；常熟市尚湖镇吉合制衣厂服装加工过程中整烫蒸汽来自天然气蒸汽锅炉，生物质颗粒锅炉已淘汰。
根据现场检查情况，常熟生态环境局要求常熟市百安邦商业设备有限公司、常熟市科华环保新材料科技有限公司加强废气治理设施的运行管理，确保废气达标排放。

	4
	常熟市
	常熟市悦途环保科技有限公司无证从事工业固废处置
	7月27日，常熟生态环境局执法人员对常熟市悦途环保科技有限公司进行执法检查。现场检查时，该单位车间内贮存有若干堆成捆的废布、废海绵、废汽车内饰件边角料，若干堆废布、废海绵，若干袋塑料粒子。配备一台打包机，检查时打包机不在生产。无破碎、拆解工艺，无危险工业固废，现场无粉尘异味。根据该单位目前生产设备现状，对照《建设项目环境影响评价分类管理名录》（2021年版），该单位不需要办理环境影响登记表备案手续。

	5
	常熟市
	雨果空间水果店冷库用压缩机整改后噪声共振扰民
	现场检查雨果空间水果店，该店噪声源主要来自一台功率为7.5千瓦冷柜机，其外机安装在小区一侧地面上。前期对冷柜外机进行隔音处理，但效果不佳。8月16日，再次现场检查，该水果店制作的玻璃钢瓦隔音装置已拆除。根据现场检查情况，经与该小区物业、业主沟通，由于受场地空间限制，空调外机移位无合适的位置，仍然采用对空调外机进行隔音降噪的方案。常熟生态环境局要求该店对冷柜外机进一步开展隔音处理，减少噪声扰民。

	6
	太仓市
	郑和中路碧桂园北面的工厂7月29日上午6:30就开始施工，噪音扰民
	经查实，举报人反映的企业名为中联地毯有限公司。检查时，该公司在生产，现场未发现施工行为。经查实，7月29日该企业对厂区南侧开挖一条应急排水沟，目前已施工完成。要求该公司加强管理，确保达标排放。

	7
	太仓市
	港区循环路8号金刚重机公司，之前曾经私下拆除报废车辆
	经查，港区循环路8号金刚重机公司为太仓金钢重机轧辊有限公司。2023年8月15日，太仓生态环境局执法人员赴该企业检查。经查，该企业于2016年取得环保自查评估报告表。现场检查时，企业部分工段在生产，现场查看其厂区内场地，未见垃圾在厂区土地填埋及私自拆除报废车辆情况。现场负责人表示其报废车拆除项目正在筹备中，目前还未开始。下一步，将继续加强对企业的监督，督促企业落实环境保护主体责任，加强日常管理。

	8
	太仓市
	沙溪镇百花北路888号逸枫化纤厂，经常半夜烧组件排出有毒气体。
	经调查，被举报单位为太仓逸枫化纤有限公司，该公司地址位于太仓市沙溪镇百花北路888号。2023年8月7日，太仓生态环境局赴该企业检查。检查时该企业正在生产。经调查了解，举报人反映的烧组件，实为该企业纺丝组件清洗工艺中的真空煅烧工段。根据企业环评报告书中所述，其纺丝清洗工艺流程为：纺丝组件—拆解成组件和喷丝板—真空煅烧—超声波清洗—吹干—组装—回用于生产。真空煅烧工段是在真空煅烧炉内进行，煅烧炉使用电加热，无明火，其原理是利用化纤高分子聚合物在300摄氏度左右可熔融，高于400摄氏度在少量氧气，一定真空度条件下可完全氧化的特性，先把组件和喷丝板加热至300摄氏度，使其表面及网孔中的高分子聚合物熔化流入废料收集罐，再升温至500摄氏度，并通入少量空气，使剩余少量高分子聚合物充分氧化，生成二氧化碳和水，再通过水汽分离，排出二氧化碳，水则接入厂内污水站。整个煅烧过程并无有毒气体排放。 
太仓生态环境局已要求企业加强管理，确保污染治理设施正常运行，稳定达标排放。并严格按照环评内容开展生产，落实排污许可证要求的台账记录、自行监测、信息公开、执行报告等事项。

	9
	昆山市
	有夜间施工许可证但分贝已超过55分贝影响睡眠休息。
	昆山生态环境局执法人员对昆山市前进东路1008号的黎明清境周边进行巡查。该小区门口可见有一台混凝土车及一台打桩机，现场检查时上述工段均在作业。经与现场负责人了解，该路段正在进行轨道S1道路恢复与整治工程，施工单位为昆山市交通工程集团有限公司，现场另外提供夜间施工许可证。 现场要求该处工地负责人合理安排作业时间和作业方式，文明施工，尽可能减少对周边居民的影响，做好对周边居民的沟通解释工作。2023年7月26日，执法人员拨打信访人电话，信访人表示投诉问题已经解决。

	10
	昆山市
	新镇路729号厂区内多家企业在生产过程中产生VOCs未安装末端治理设施。生产过程中产生废油等危废未按要求建立标准危废仓库，无台账记录，对周围环境造成一定的污染。
	昆山生态环境局于2023年8月3日对新镇路729号厂区进行检查，该厂区共有4个厂房，分别为1、2、3、4号厂房，每个厂房检查情况如下： 1号厂房：①部分厂房已外租用作仓库；②昆山英维柯模具科技有限公司，该公司建有6台CNC设施，CNC设施密闭作业，并使用切削液，现场未见危废，企业接待人口述自建厂一年来，未发现切削液压有发臭的现象，未更换切削液。 2号厂房：①部分厂房已外租用作仓库；②昆山国华箱子科技有限公司，该公司建有3台等离子清洗机，现场2台正在运行，该公司不涉及危废和挥发性有机废气。 3号厂房：①部分厂房已外租用作仓库；②昆山昱鸿竫精密机械有限公司，该公司建有13台数控车床，5号至13号车床已配套油雾净化器，现场正在生产且油雾净化器开启，1号至4号车床未配套油污净化器，现场未在生产，一般工业固废贮存场所未设置标志牌；③昆山盛茂泰精密模具有限公司，该公司建有7台数控机床，机床使用切削液，现场4台正在生产，现场检查时危废贮存场所设置有标签和标志牌。 4号厂房：①昆山三樱电子科技有限公司，该公司主要从事塑料薄膜的切割，不涉及危废和挥发性有机废气；②昆山达菲乐电子产品有限公司，该公司建有4台注塑机，现场未在生产，现场正在安装废气处理设施。 对发现的问题，昆山生态环境局已让企业进行改正。 

	11
	吴江区
	吴江区翡翠河滨雅苑东面，三千邑西边，优普电子（苏州）有限公司，每天晚上设备噪音巨大
	优普电子（苏州）有限公司主要从事电容器项目生产，该公司针对生产过程中产生的粉尘配套建设了脉冲袋式防爆型除尘系统，位于厂区东侧，运行时产生噪声较大；另外该公司生产过程中配套的风机设备也有一定噪声产生。执法人员责令该公司对噪声问题进行整改，优普电子(苏州)有限公司目前正在实施整改工作，针对噪声源加装隔音罩和隔音墙。

	12
	吴中区
	苏州吴中区甪直镇长虹南路88号（超市名称：世纪陆巷），超市楼上每天都有有刺鼻的异味发出
	经查，投诉人反映的甪直镇长虹南路88号世纪陆巷超市二楼、三楼为印花生产企业，检查发现营业执照与实际经营地址不符的问题，已要求二楼、三楼的企业立即搬离。目前已全部清空搬离。

	13
	吴中区
	8月2日17:00左右，苏州市吴中人民医院靠医院内部最西面的污水间将污水直接排放至地面上。
	与信访人现场确认，反映的污水是从吴中人民医院消毒间与围墙的夹弄内排放至东吴北路61号小区的小公园内。现场排查，污水为院方生活污水，由于管网破损，而导致污水外流。已现场要求院方对此处管网进行修复和整改，8月12日院方已完成管网修复工作，再无污水外溢。

	14
	吴中区
	花样城酒吧噪声
	经查，吴中区木渎啵斯酒吧位于木渎镇花样城商业广场2幢108室，该酒吧成立于2018年，主要从事酒吧服务。现场执法检查时，该酒吧处于正常营业状态，因该酒吧进出口大门敞开，在酒吧楼下确能听到噪音。执法人员已要求酒吧营业时控制音响音量，减少甚至避免扰民，举报人表示近期扰民情况有改善。

	15
	吴中区
	吴中区金长路珠江路口工地施工扰民。
	经查，投诉人反映的工地为天隆电脑配件（苏州）有限公司二期及一期未拆除项目，建设单位为苏州市吴中区木渎经济开发区管委会，施工单位为苏州市广凌丰建设工程有限公司，目前正在进行清运建筑垃圾，预计8月底完成清运工作。执法人员要求施工单位规范施工。

	16
	相城区
	望亭镇问渡路59号的弘盛发再生资源有限公司，每天都能闻到从该公司车间里传出很浓的刺鼻气味，并且不间断的有很响的机器噪声，望相关部门核实处理。
	2023年7月21日望亭镇综合执法局对苏州弘盛发再生资源有限公司检查。经查，苏州弘盛发再生资源有限公司主要从事生活垃圾的转运，设备主要为打包机，厂区周边100米范围无居民楼。根据企业负责人提供的检测报告显示，厂界噪音、废气经青山绿水（苏州）检验检测有限公司检测，各项数据均符合排放标准。经现场检查，发现该公司厂区地势相对较低，因近期雨水较多，造成厂区内积水无法及时外排，部分物料积水，现场有气味散发。望亭镇综合执法局现场已要求企业负责人限期对厂区内雨水管网进行提升改造，解决内涝积水问题。

	17
	相城区
	浩宇五金加工厂，长期往外散发出一股刺鼻的气味。
	接诉后，苏州市相城生态环境局于2023年7月19日对投诉人投诉地点进行检查。经查，该单位为苏州市相城区太平浩宇建筑五金厂，从事五金制品加工、销售，生产工艺为:原材料-拉直-开丝-成品。 现场检查时，未发现有涉气生产工艺（设备），检查时未发现有明显异味。苏州市相城生态环境局和太平街道综合行政执法局将继续加强对该企业的环境监管。

	18
	相城区
	太平街道映水街有一家企业波发特电子，有压缩空气机吹扫设备灰尘的噪声。
	2023年7月28日下午，太平街道综合执法局工作人员前往现场进行调处。经查，苏州波发特电子科技有限公司位于相城区太平街道映雪街，苏州波发特电子科技有限公司三楼生产车间靠窗位置为两个产品除尘除灰工段，气枪除尘除灰产生一定噪声，对投诉人产生一定影响。 经过与苏州波发特电子科技有限公司负责人沟通协商，该负责人同意对该处除灰工段位置进行调整，从而进一步降低对周边影响。目前该处除灰工段已进行调整。 

	19
	姑苏区
	怡家乐（公园天下店）噪声扰民
	投诉人反映的单位店招为怡家乐超市，位于苏州市公园天下3幢101室，为公园天下小区沿街商铺，非商住楼。该单位已取得营业执照，营业执照名为姑苏区哎哟便利店，主要从事预包装食品销售等。8月8日下午，姑苏生态环境局工作人员现场检查，该单位正在营业，有一间店面，内部设置有一储物间。因售卖鲜奶、冷饮等设置有两台冷藏柜，冷藏柜压缩外机设置于小区内靠近3号居民楼。该冷藏柜压缩外机为间歇性工作，启动时产生异响，3号居民楼外壁亦悬挂多台空调外机，运行时发出明显异响，存在噪声叠加情况。该单位负责人表示冷藏柜22点前关闭，夜间不使用；姑苏生态环境局工作人员同时要求负责人对相关设备进一步检查维修，确保噪声达标排放。

	20
	姑苏区
	苏州望川荟餐饮有限公司油烟扰民
	8月9日下午，姑苏生态环境局工作人员现场检查，该餐饮店厨房内有3个灶头，已安装油烟净化装置；厨房内有一个烧烤间，烧烤间内有一台自带油烟净化装置的烧烤炉。油烟管道位于厨房西南侧，商业裙楼和惠康新地公寓的墙角处，高度至三楼楼顶。工作人员要求该餐饮店负责人立即对油烟排放问题进行整体整改。负责人表示在整改完成前暂时只做炒菜，暂停烧烤服务。

	21
	工业园区
	反映夷浜路施工项目多次夜间施工噪声扰民问题

	经核实，被反映的项目为DK20220236（苏地2023-WG-4号）地块项目，该项目位于位于夷浜路北、科智路西，施工单位为中铁二十二局集团第三工程有限公司，建设单位为苏州益恒房地产开发有限公司，该项目目前处于混凝土浇筑作业阶段。
针对反映的施工噪声问题，苏州工业园区生态环境局执法人员已多次对该工地进行夜间突击检查，发现其存在违规夜间施工情况，针对该施工单位发现的违规夜施行为，拟立案处罚。后续将继续加强对该项目的抽查，若查实违规夜间施工行为，将依法严肃处理。

	22
	高新区
	华能热电厂西门口由南北向道路上恶臭难闻
	执法人员查看公司安装的3套CEMS烟气在线监测系统，数据正常，均符合火电厂企业燃烧废气超低排放标准。 近日因连续暴雨导致公司煤炭受潮，公司锅炉堵煤现象频发。正值夏日电力负荷激增，公司持续满负荷运行，为全力保障电力供应和满足安全生产的需求，公司采取了开炉疏通煤炭的措施，该过程中锅炉内掺有一般固废的煤炭产生了异味。目前企业已停用受潮的煤炭，并停止在配煤过程中掺烧配料，以减少对周边环境的影响。



