2020年4月苏州市环境信访热点问题处理情况信息公开

	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况

	1
	张家港市
	投诉新泾西路9号油研液压工业张家港有限公司，工业产生的化学有毒污水，每次下雨都会大量顺着雨水排入下水管道，对水资源造成污染。
	    经现场调查核实，该企业全称油研液压工业（张家港）有限公司，主要从事机械生产，有相关环保手续。企业前期因库容原因，部分沾染切削液的铁屑堆放于库外，造成少量切削液残留于地面。检查前企业已主动完成地面清理及铁屑库存处理，张家港生态环境局检查时企业现场及雨水窨井积水表观均无异常。企业环保负责人承诺立即进行内部整改，杜绝再次发生切削液流失现象。后期跟踪，企业已将仓库区域雨水窨井封堵并严格控制仓库存放量。另外，企业表示即将进行仓库扩建，彻底解决库容不足问题，全面排除环境隐患。

	2
	张家港市
	投诉晨阳幼儿园往西50米的仲氏纺织集团，厂内的空调24小时运作，噪音太大，严重扰民。
	经现场勘察，举报人反映的企业全称为张家港市仲氏纺织有限公司，主要从事纺纱加工生产，噪声主要为企业厂区西北侧的空压机，未采取相应的隔音降噪措施，导致设备运行时噪声扰民。据此，张家港生态环境局要求企业立即对新装的废气处理采取有效隔音降噪措施，不得影响周边居民。后经跟踪，该公司已将空压机移位至远离居民区的车间，噪声问题已得到根本解决。举报人对处理结果表示满意。

	3
	张家港市
	群众投诉杨舍镇 晨丰公路苏州恒嘉晶体材料有限公司经常不定时喷油漆，异味扰民。
	经现场调查核实，举报人反映的企业全称浙江昀丰新材料科技股份有限公司张家港分公司，主要从事机械设备生产。张家港生态环境局现场查实企业正在从事喷漆作业，喷漆工段未在密闭条件下进行，且未配套相应的污染防治措施。据此，张家港生态环境局已对该企业的相关违法行为立案查处，同时责令企业立即改正违法行为。后经跟踪，企业已按要求停止喷漆作业。

	4
	张家港市
	反映乐余永利村工业园内康巨机械每天不定时喷漆异味扰民。
	张家港生态环境局检查时企业正在进行喷漆作业，未配套相关废气处理设施，喷漆废气直接无组织排放。针对该公司上述违法行为, 张家港生态环境局已立案查处，并责令企业改正违法行为。目前该案件正在办理中，后期将继续加大对该单位的执法力度和检查频次，督促企业落实好环境保护主体责任。

	5
	张家港市
	反映乐余红星村乐红路段经常性有油漆异味扰民。
	张家港生态环境局接报后多次现场巡查，巡查时查实张家港市泰荣机械有限公司正在车间内进行喷漆作业，喷漆废气未经收集处理直接无组织外排，现场异味明显。针对该公司上述违法行为, 张家港生态环境局已立案查处，并责令企业改正违法行为。目前该案件正在办理中，后期将继续加大对该单位的执法力度和检查频次，督促企业落实好环境保护主体责任。

	6
	张家港市
	群众反映南丰镇建工大道43号的源丰机械厂 在厂内进行喷漆作业，异味扰民。
	经查，投诉人反映的源丰机械厂全称为张家港市源丰机械制造有限公司，主要从事塑料机械制造生产。经多次突击执法检查，张家港生态环境局于4月26日在执法检查中查实，该公司车间内正在进行金属件喷漆作业，现场未密闭，也未配套废气收集处理设施，针对该环境违法行为，已立案查处。张家港生态环境局工作人员向投诉人反馈相关处理结果，其表示认可。

	7
	张家港市
	群众反映常阴沙农场万达丰重工机械有限公司作业时都会散发出油漆的味道，异味扰民。
	经查，投诉人反映的万达丰重工机械有限公司全称为江苏万达丰重工机械有限公司，位于张家港市常阴沙现代农业示范园区通运南路，主要从事机械加工生产，生产流程中有喷漆、刷漆工序。经多次突击执法检查，张家港生态环境局于4月27日查实，该公司正在西侧场地上进行露天喷漆作业，现场未密闭，也未配套废气收集处理设施，针对该环境违法行为，已立案查处。

	8
	张家港市
	群众反映塘桥镇人民西路原荣润毛纺厂租给别人开厂，不定期能闻到油漆味。
	接报后，张家港生态环境局工作人员赴现场，举报人反映的为张家港市旭德铝制品有限公司，主要从事铝制品生产，现场检查时企业正在生产，未发现喷漆工段，加工车间门窗未完全关闭。要求企业保持门窗关闭，生产时异味不扰民。与举报人见面，其表示认可。

	9
	张家港市
	反映后塍环洲塑业一天一直在生产时排放废气，此前并未有该情况，异味扰民，望部门核实后制止。
	经查，主要为张家港恒耀模塑有限公司租用环洲塑业厂房从事模塑生产，检查时该企业不在生产，但现场有明显的生产痕迹，经询问，该企业在调试生产设备时设备发生故障，导致物料扬散至车间内外，影响外环境，检查发现，该企业尚未办理相关环保审批手续，已责令企业未取得环保手续前不得生产、调试；后续跟踪检查时发现，该厂已搬迁。

	10
	张家港市
	反映金港镇港华路新塍小区东200米鸿源机械锻造有限公司，每天24小时上班，工厂的大型机械生产时声音特别大，严重影响市民正常休息。
	接举报后，张家港生态环境局与后塍办事处、网格员中队一起赴现场，经查，主要为企业最近夜间加班，导致夜间生产时产生噪声引发周边群众举报，已要求企业严格控制生产时间，并对噪声进行整改，不得影响周边环境，后期对周边进行巡查时，未发现有明显噪声扰民现象。与举报人联系，其表示认可。

	11
	常熟市
	常福街道毛桥村支岐路3号东侧的废品收购站在二年前搬来，从事废铁等回收，其装卸作业及压缩打包作业噪声严重，场地扬尘污染，要求查处
	常福街道对该废品回收站进行检查，该回收站噪声主要来源于铲车和挖机等机械作业，部分场地未硬化，地面垃圾未及时清理，易引起扬尘。常福街道要求常熟保伟再生资源股份有限公司做好以下工作：一是对厂区所有地面进行硬化；二是进一步缩小回收站规模，减少库存积存；三是合理安排压缩机械操作时间，减少噪声影响；四是做好厂区卫生保洁，及时清扫散落垃圾及灰尘，加强湿化清扫。

	12
	常熟市
	常熟苏州新中能源公司没有环评擅自生产，并且固体废物不按固定存放，排风废气扰民。
	苏州新中能源科技有限公司2010年6月编制有车用锂电池系统项目的环境影响报告表，该报告表编制单位为江苏中瑞咨询有限公司，常熟市环境保护局于2010年6月21日对该报告表进行批复。现场对该单位主要生产设备进行核查，该单位实际的生产设备与环评不符，有增加设备的情况，部分增加的设备已投产。 该单位建设有危险废物临时贮存场所及一般工业固废贮存场所。危险废物委托有资质单位处置，处置协议均已签订。 该单位涂布废气经水喷淋设施处理后排放，注液机废气经光催化+活性炭设施处理后排放。 对该单位存在的环境违法问题常熟生态环境局将按照相关程序及时进行处理。

	13
	常熟市
	反映海虞镇海阳路99号大成机械厂2019年前一直向旁边的地里排放未经处理的废水，导致周边的土地都被污染了。
	经查，大成机械有限公司该厂区东面围墙脚边确有疑似油类物，现场对该区域进行挖掘，发现是原老管道已进行了管道封堵，封堵时管道末端有残留的油没有及时抽干净，因此出现了有渗漏的迹象。现要求该企业1、挖开渗漏点的位置，把渗漏的油全部收集起来用桶贮放，按危废处置。2、收集完后静观有无再有渗漏的迹象，确保没有后再用混凝土进行浇注，防止再有类似情况发生。3、对原老管道的情况进行一次内部详细的排查，杜绝类似事件。

	14
	常熟市
	尚湖镇吉桥村黄家小桥居民，在居民住宅区里开了家生产塑料制品的小作坊，有可能是无证无照经营和生产。在生产过程中会产生空气和水污染。
	举报人反映的塑料加工作坊实际名称为：常熟市尚湖镇大献塑料制品厂，位于常熟市尚湖镇吉桥村（21）王介小桥37号。该厂主要从事塑料商标条生产，有营业执照，无相关环保审批手续，经营场所不符合相关要求，尚湖镇环保办下发书面通知，要求该作坊停止生产，搬迁。

	15
	常熟市
	常熟市支塘镇任阳盛泾村李家宅12号铸造厂夜间生产 噪音大，影响老百姓休息。 
	反映的铸造厂工商营业执照名称为常熟市任阳馥隆铸造厂，该公司成立于1999年6月，位于支塘镇任阳任陈路88号，主要从事铸件、金属艺术品、无纺机械设备制造、加工。检查时该单位成型及打磨清理工序正在生产，车间门窗关闭。该厂周边仅南侧有一户居民住宅，根据现场检查情况并向南侧住户了解，企业噪声来源主要为夜间生产时浇注工序配套的废气处理装置。企业已针对该废气处理装置的噪声问题组织开展整改。

	16
	太仓市
	江苏中联地毯有限公司噪声污染
	经现场核查，江苏中联地毯有限公司主要为定型机配套的废气治理设施运行时风机管道产生噪声，对周边环境有一定影响。太仓生态环境局前期已要求该公司对该风机设备管道噪声情况进行整改，以减少对周边环境的影响。2020年4月21日，太仓生态环境局执法人员前往中联地毯有限公司现场进行复查，发现该公司风机管道已用支架进行了固定，管壁包裹了吸音棉，已完成整改。太仓生态环境局执法人员现场要求该公司加强厂界噪声的管理，确保生产时厂界噪声达标排放。

	17
	太仓市
	太仓市金佳漂染有限公司排放工业污水，造成水体发黑
	现场检查时，该企业正在生产，污染治理设施正在运行，生产废水经物化-生化-沉淀-活性炭处理中处理后排放至厂西侧河道，排放口设有在线监控装置，并与环保部门联网，现场未发现偷排现象。现场要求该公司加强日常管理和维护，减少废水对周边环境的影响。

	18
	太仓市
	苏州禄昌装饰工程有限公司噪声扰民
	经查，该公司位于一楼门面房内,在装卸板材等材料过程中有一定噪音产生。太仓生态环境局现场要求该公司合理安排经营及装卸货时间,减少对周边居民的影响。

	19
	太仓市
	浮桥新邵村苏州五源有限公司烟囱排放烟味扰民
	现场检查时该企业正在生产，污染治理设施正在运行，现场闻到少许异味，厂界未闻到明显异味。现场要求该公司加强设备的管理和维护，减少废气对周边环境的影响。

	20
	太仓市
	浏家港振兴路金斗翻沙企业排放粉尘，噪声影响休息。同时反映石化路启德服装，东智禾的污水空压机夜间噪声。
	现场检查时，太仓市远斗铸造有限公司不在生产，现场发现少许粉尘，现场要求，停产期间加强日常管理和维护，减少粉尘对周边环境的影响。太仓棨淂服装有限公司和江苏东智禾新纤维科技有限公司现场检查时，两家企业均在生产，污染治理设施正在运行，厂界外未听到明显噪音，现场要求该公司加强日常管理和设备的维护，减少噪音对周边环境的影响。

	21
	太仓市
	晶之辉特种玻璃有限公司，生产加工时产生的粉尘有危害
	经查，苏州晶之辉特种玻璃有限公司主要从事特种玻璃生产、加工，有营业执照，有环保审批及验收手续。主要生产工艺为切割—倒光—研磨—抛光—检验。举报人反映该公司粉尘问题，其环评批复中无废气产生，对粉尘无相关要求。2020年4月3日，太仓生态环境局执法人员前往现场核实情况，该公司正常生产，生产设备及工艺无变化。执法人员要求该公司严格遵守环保各项规定，加强日常环保管理工作。

	22
	太仓市
	浮桥时思永新村9号厂区内无证喷漆，气味、噪音很大，望处理。
	接到举报，太仓生态环境局执法人员于2020年4月7日到永新村9号进行查看。现场厂房内空无一人，无近期生产迹象。厂房内无异味、无噪声。

	23
	太仓市
	嘉浏路和沪太新路交界口每天晚上6、7点闻到化学气体味道，有工厂偷排，望处理。
	经现场排查，该区域内有木材厂、机械厂、铸造厂、制砖厂等，太仓生态环境局对上述相关企业进行现场检查，检查时未发现举报人所反映的化学气体味道，太仓生态环境局要求该区域内企业进一步加强环保日常管理工作，进一步减少对周边环境的影响。2020年4月13日再次对该区域进行检查，现场检查时未发现有化学气体味道。下一步太仓生态环境局将会同当地政府加强对该区域的巡查力度，杜绝环保违法行为的现象。

	24
	太仓市
	沙溪岳王富远精密五金厂噪声扰民，望处理。
	经查，举报人反映的企业名为太仓市富远精密模具有限公司，主要生产、加工医疗仪表盘。现场检查发现企业东北角有设有一台空压机，泄压放气时噪声较大，在空压机正东约30米左右有居民住宅小区，太仓生态环境局执法人员要求企业对空压机噪声问题进行整改，企业负责人表示接受并将立即进行整改。2020年4月16日太仓生态环境局执法人员再赴现场调查，企业已调节气压阀值，泄压放气声音已明显减小，同时在空压机旁砌墙围挡，使用声级计在距空压机房最近一户居民住宅进行噪声检测，检测噪声值约为48db。

	25
	昆山市
	反映昆山市雄诺固废物处理有限公司目前正在进行环评公示，该项目选址太近，害怕影响周边小区居民生活。 
	昆山市雄诺固废处理有限公司（以下简称“雄诺公司”）现位于张浦镇港浦路北侧、巍塔路西侧，于2007年建成投产，是当年昆山市政府实事工程项目。该公司主要从事城镇污水处理厂污泥和一般工业污泥综合利用处置，处置能力为：城镇生活污水厂污泥4万吨/年、一般工业污泥3万吨/年。该项目是保障城市安全运行关乎每个市民的必不可少的民生类项目，并不属于危险废物处置类项目。
随着昆山的发展，企业和人口的增加，环保标准的提高，昆山生活污泥等处理能力严重不足，导致了近年来雄诺公司一直处于满负荷、超负荷运转中，雄诺公司的污泥干化焚烧炉设计建设较早，出现加快老化、损坏的现象，影响废气处理稳定达标，亟待通过提标改造和扩大处理能力来解决污泥处理能力不足的问题。为此，市政府将雄诺公司技改项目列入2019年市重点工程，要求实现至2021年新增3万吨/年一般工业污泥处置能力的目标。
根据昆山城市总体规划，雄诺公司现有厂区周边土地已规划为农林用地，且现雄诺公司的所在地占地面积不能满足扩建的场地要求。为有效整合资源，综合多方面因素，雄诺公司项目新址确定为元丰大道北侧、中盐公司东侧空地。该地块位于张浦镇工业集中区，1.5公里范围内没有居民区、学校等敏感目标。项目选址符合规划和环保选址要求。
该项目建设采用东南大学成熟的技术和先进装备，车间采用封闭式负压生产方式。对正常运输、卸料等无法完全收集造成的气体排放设置了卫生防护距离，根据环评科学测算分析，雄诺公司设置的卫生防护距离为100米，该范围内无居民区等敏感点。
该项目焚烧产生的烟气经炉内SNCR脱硝、多级旋风分离、布袋除尘、多级碱液喷淋脱硫、水洗、UV光氧催化、活性炭吸附等多道处置方式处理后达标排放，根据环评科学测算分析，废气排放影响最大的地方是雄诺公司新址305范围内。经预估，其污染物（氯化氢）最大落地浓度占空气质量标准上限8.90%、二噁英最大占标率为0.37%，完全满足大气环境功能区质量标准。最近敏感目标氯化氢占标率7.65%、二噁英最大占标率为0.32%，均能满足国家规定的空气质量要求。
目前雄诺公司正在委托环评单位编制环评报告，已完成环评报告（征求意见稿）第二次公示。
该项目2019年11月18日在网上进行了环评第一次公示，2020年2月27日按正常进度进行了第二次环评公示。第一次公示时尚未出现疫情，第二次公示也在正常复工复产期间，同时采用在网站、报纸和现场张贴等便于公众知悉的方式予以了公开，不存在钻疫情空子和存在隐瞒等行为。
环评征求意见稿还须经专家评审和复核评估后形成报批稿。到时报批稿会根据法定程序进行企业第三次全本公示，行政主管部门受理公示、拟批准公示。确保整个审批过程公开透明。
项目环评单位是江苏久力环境科技股份有限公司，该公司是一家上市公司（证券代码：872812）。现拥有各类中高级技术人员近百人，公司设有江苏省院士工作站。经核查国家和江苏省相关情况，该环评单位没有被依法禁止环评业务，也并未降低该公司资质等级以及吊销资质证书的情况存在。该公司可在资质规定的范围内承接环境影响报告的编制工作。经查，该公司近期在江苏省范围内已有受理并取得环评批复的项目。 

	26
	昆山市
	甪直镇和庭小区居民，反映甪直镇和昆山交接处的地方异味问题。
	苏州市吴中生态环境局于2020年4月8日、4月15日、4月27日三次前往该小区周边排查。小区北侧和西侧检查时均无异味，南侧苏州巨人动力链条已不再生产，院内已改建成门面房和木板定制厂商，未发现该院内有异味。小区东侧涉气企业有苏州市甪直印刷厂和苏州富齐林科技有限公司。经查，苏州富齐林科技有限公司环保手续齐全，企业于2019年已停止使用压铸机，目前车间仅组装作业，未发现该企业有异味。苏州市甪直印刷厂已取得环保审批，并取得排污许可证，印刷废气配套建设活性炭吸附装置，由于经济纠纷，该企业尚未正式生产，检查时，企业周边无异味。 苏州市昆山生态环境局环境监察人员于2020年4月17日至现场实地踏勘。经核实，甪直镇旭辉和庭住宅小区位于甪直镇和昆山市张浦镇交界处，环境监察人员现场排查张浦镇区域内工业企业，大多为注塑成型、模具加工企业，该类企业污染物排放总量小，排查时未闻到有异味。下一步，吴中、昆山生态环境局联合属地甪直镇、张浦镇加强对该区域企业的日常检查。 

	27
	吴江区
	北厍华盛鞋业厂区内的一家五金厂把一空压泵放在室外，噪音太大，严重影响休息。
	该单位全称为苏州宏顺鞋材有限公司，主要从事鞋材加工项目的生产，位于汾湖高新区北厍华盛鞋业厂区内，生产过程中空压机有噪音产生。针对上述情况，吴江生态环境局执法人员已现场责令其进一步做好隔音降噪措施，减少对周边群众和环境的影响。为降低噪音，该企业负责人已于4月21日将空压机移位。

	28
	吴江区
	平望镇五家非法印花小作坊污染环境。
	经查实，市民反映的五家非法印花小作坊企业名分别为：苏州市祺雄植绒有限公司（九品）、苏州婷颖纺织有限公司、苏州市维鼎丝绸印花整理有限公司（浩瑞特）、吴江区平望镇若丹纺织厂、苏州兴智发纺织有限公司，上述5家均从事圆网印花生产加工，生产废水最终均接管到平望镇污水处理厂处理。现场查实，市民反映的企业均不具备办理环评手续条件，属于“散乱污”企业，吴江生态环境局第一时间将该情况反馈至平望镇人民政府。
4月21日，平望镇已按照散乱污整治要求，约谈上述5家企业并下达行政处理告知书，责令立即停止生产，限期拆除设备并搬离。4月24日，平望镇污水处理厂对上述5家企业下达污水管道切管通知书，15日内将切断污水排放管道，终止污水处理协议，并告知企业停止排污。下一步，平望镇人民政府将对5家“散乱污”企业落实取缔措施。

	
	吴江区
	吴江区桃吴路1998号企业每天喷油漆的气味严重影响隔壁企业办公环境，要求查处。
	经查，桃乌路1998号为吴江飞乐天和电子材料有限公司。4月14日，吴江生态环境局执法人员至现场执法检查，飞乐天和公司于2019年年底将2个车间租给苏州霍森新型材料有限公司，霍森公司主要从事集装箱的组装，但仍存在少量手工刷漆现象，可能会影响居民。霍森公司负责人主动承诺将不在此地刷漆，刷漆工艺将委外加工，只在此处进行组装。同时将对切割机等噪声源进行移位，合理安排工作时间，做好相应隔音降噪措施。吴江生态环境局将加大监管力度，督促其规范生产。

	29
	吴中区
	兴吴路吴中工厂排放异味
	4月3日，我局与吴中生态环境局、城南街道环保办、吴中化工园区安环科共同开展现场排查工作，对苏州杰艺塑料科技有限公司、苏州钰合泰塑胶有限公司进行突击检查，杰艺塑料喷涂工序已经停产，钰合泰塑胶正在生产，废气处理设施正常运行，厂界无明显异味。现场发现，除吴东快速路地面道路于近日进行沥青铺设，有明显异味外，其他区域无明显异味。 
2019年，对该区域发现的涉气环境违法行为，行政立案7件，处罚金额达103万元，下达环境监察意见书8份，有效督促企业落实污染治理主体责任。下一步，我市生态环境部门将加强环境执法监管，加大巡查、暗查力度，夯实联防联控联动机制，加大监测监控力度，畅通与小区居民沟通渠道，逐步改善区域环境质量，切实保障居民环境权益。

	30
	吴中区
	苏州市广卫特种水泥制品有限公司噪声扰民
	经查，苏州市广卫特种水泥制品有限公司于2002年搬迁至该处，主要从事雨水井盖、污水井盖的生产销售，企业于2013年取得环保审批。现场检查，企业金属切割和金属冲压有一定噪音，未发现企业有异味。企业与居民区相隔一条河。属地政府及村委会已于企业达成搬迁协议，企业预计今年6月底搬迁。吴中生态环境局执法人员约见了该企业负责人，要求企业采取有效措施，隔音降噪，避免噪声扰民。企业表示，近期将停止使用大功率切割机。吴中生态环境局将加强对该企业的监管，并配合属地政府完成对该企业的搬迁工作。

	31
	吴中区
	木林路5号2栋厂房内注塑厂生产噪音扰民
	经查，投诉人反映的单位名为苏州港阳科技有限公司，经与投诉人电话联系得知，其反映的是该单位北侧棚子内的粉碎机使用是产生的噪声。吴中生态环境局现场约见该单位负责人，要求其不得噪声扰民，目前该单位已停用粉碎机，并将粉碎机搬离此车间。

	32
	吴中区
	 甪直南山维拉异味
	针对投诉人反映的晚上八九点钟曾在附近小区（南山维拉、丽景湾）闻到异味的情况，吴中生态环境局联合甪直镇综合行政执法局已约谈了该区域内相关企业负责人，要求各企业加强内部生产管理，生产时，关闭门窗，减少废气无组织排放，并要求企业加强对污染防治设施的维护保养，废气须经有效收集处理后达标排放。 今后，吴中生态环境局将加强对该区域的企业日常巡查监管，一旦发现企业有环境违法行为，严肃查处。

	33
	吴中区
	太达奇包装有限公司排放废气，总是在半夜排放
	接到投诉后，吴中生态环境局工作人员与胥口镇环保办不定期组织昼间和夜间巡查，在香山工坊及周边未发现明显异味源。针对该情况，吴中生态环境局已于2020年4月上旬对该工坊内及胥江工业园宝带路西路5055号院内和周边部分疑似涉气企业开展联合监督监测，如周边企业确实存在废气违法排放行为，必将严肃处理，还周边一个洁净的人居环境。

	34
	吴中区
	吴中大道沿桥工业园永盛锻造噪音
	经查，投诉人反映的是苏州市永盛锻造有限公司，位于沿桥工业园内，主要从事锻件生产，有环保相关手续。现场检查，企业生产噪声主要是空气锤击打声。吴中生态环境局现场要求企业负责人加强厂区管理，生产时门窗不得随意开启、切实落实隔声降噪措施并合理安排工作时间，避免噪声扰民。

	35
	相城区
	北桥凌风村永吴路对面的家俱厂开工太早噪声太大
	经排查企业位于北桥街道家具工业园，工业园内并无居民住宅区，目前街道环保部门已同被投诉企业负责人联系，要求做好隔音降噪措施。已同该投诉人联系并电话告知情况。

	36
	相城区
	阳澄湖西路永方路天房发展项目施工噪音扰民。
	    现场为苏地2016-WG-31号地块三标段（天房）在建项目，施工单位为中天建设集团有限公司。 元和高新区环保中队已要求负责人合理安排施工时间，不得从事无审批的夜间施工，若遇特殊工艺需要连续施工的，必须至相关环保部门审批同意并公示后方可实施。今后元和高新区环保中队会加强日常监管，及时发现，及时处理，切实改善辖区环境。

	37
	相城区
	黄埭镇咏春花苑业主反映北面住友电装路上有企业夜间生产的噪声、和喷漆的气味严重扰民，要求查处！
	接件后，黄埭镇综合执法局于2020年4月10日电话联系投诉人，根据其反映的位置和情况确定为苏州科立玛精密电子有限公司。该企业主要从事塑料件生产，注塑废气配套活性炭处理设施，并已安装用电监控系统。检查时，该企业正在生产，废气处理设施运行正常。检查发现企业噪声源主要为空压机和废气处理设施风机噪声，已责令该企业采取隔音降噪措施，并定期委托第三方检测机构进行废气、噪声检测，做到达标排放。

	38
	相城区
	蠡塘河路花海家园北面是工业区,工厂生产噪音扰民。
	经查，该区域内狮城精密模塑（苏州）有限公司紧挨花海家园，经了解该企业夜间生产时厂区中间空压机运作产生噪音扰民。要求该厂在夜间停止使用离居民区近的厂区中间的空压机，启用厂区西侧（离居民区较远）空压机来减少对居民的影响。2020年4月16日12:13联系投诉人，投诉人表示情况已好转。

	39
	相城区
	渭塘镇凤凰泾村有企业厂区内有气味，举报人称是边上的企业排放飘过来的。
	经查，反映的是苏州天禾纺织有限公司，检查时，该厂未在生产中，未发现有涉及废气工艺。相城生态环境局工作人员对该厂周边进行了巡查。发现该厂周边一家塑料加工企业的塑料加工工艺废气未有效收集。现场已要求塑料加工企业负责人立即停止使用排风扇并将其封堵，针对相关治污设备进行维护、保养。

	40
	相城区
	望亭镇230省道项路段19号厂在厂内堆放废料的棚子里，经常对铁皮进行喷漆作业，气味严重扰民，要求查处。
	据查，苏州鑫和金属制品厂位于望亭镇项路村优化类村大渡桥，主要生产五金件、冲压件。当前，项路村正在推进人居环境整治工作，为确保该厂房与周边环境协调一致，根据村里要求，2020年4月16日该企业将围墙和蓝色铁顶棚翻新出白，粉刷过程中有味道散发，现已粉刷完毕。

	41
	相城区
	反映312国道上从长旺路出口下来就会味道很浓的刺鼻性气味,有工厂在偷排有害气体。
	经查，系苏州美佳饲料有限公司及鑫裕饲料（苏州）有限公司。黄埭镇综合执法局于2020年4月21日对该两家企业进行检查，其生产废气主要为烘干和冷却工艺段产生，配套建有生物喷淋塔废气处理设备。现场检查时两家企业正在生产，废气处理设备运行正常，根据江苏新锐环境监测有限公司2020年4月21日出具的废气检测报告显示，其各检测数据均在规定限值内。黄埭镇综合执法局现场要求该两家企业负责人对废气处理设备定期进行检修维护并做好相关台账记录，确保治污设施正常运行。

	42
	相城区
	钻石家园东区旁珍珠湖路附近，有一建筑工地经常夜里施工，影响我们居民正常休息，实在是扰民，望有关部门给予调查。
	相城生态环境局约谈了该工地负责人，该工地于2020年4月24日晚因混凝土泵车出现故障，且混凝土浇筑工艺需要连续施工，导致夜间施工时间延后。已要求该建筑工地负责人如夜间施工需到生态环境保护局办理夜间施工许可证，办出后将夜间施工许可证张贴在工地门口及社区门口并合理控制施工时间，减少噪声。

	43
	相城区
	[bookmark: _GoBack]江苏省苏州市相城区新燕大道96号内有家家具厂，无除尘设备，无油漆防护，脏乱污
	2020年4月23日对投诉人反映的苏州顶越板材有限公司进行了检查。现该板材仓库木板切割设备已拆除，并逐步搬离设备。

	44
	姑苏区
	平江路姑苏菜馆油烟排放有问题
	现场检查，该店正在营业。该店有营业执照，名称为姑苏区文芳菜馆，注册日期为2017年3月20日。有食品经营许可证，经营项目为热食类食品制售。现场检查该店厨房已安装油烟净化一体机，在二楼排烟出风口前又装了一台油烟净化器，油烟排放口朝向自家天井。该店于2019年5月17日取得排水许可。最近一次清洗记录为2020年5月6日。工作人员要求该单位负责人加强管理，定期清洗油烟净化设备并做好台帐记录。

	45
	姑苏区
	夜间施工噪声扰民
	经查，2020年3月23日0时40分，中国建筑第八工程局有限公司未取得环保部门夜间作业证明，在苏州市姑苏区金门路49号，苏州新华饭店改造项目工程工地，夜间施工在进行打桩作业。现场测得噪声最大声级值为81.1分贝，超过《建筑施工场界环境 噪声排放标准》（GB12523-2011)表一规定的噪声限值。造成施工噪声扰民。我局将立案处罚。

	46
	姑苏区
	夜间施工噪声扰民
	经查，2020年5月7日22时50分，恒通路桥股份有限公司未取得环保部门夜间作业证明，在市中心城区架空线整治和入地第二批工程-苏州市中心城区架空线整治和入地第二批工程一标段，进行混凝土浇灌作业。现场测得噪声最大声级值为91.4分贝，超过《建筑施工场界环境噪声排放标准》（GB12523—2011）表一规定的噪声限值。造成施工噪声扰民。我局将立案处罚。

	47
	工业园区
	反映苏州工业园区海尚壹品北侧施工工地建筑扰民问题
	经查，苏州工业园区海尚壹品北侧施工工地项目为DK20180119地块(星海高中部)桩基及基坑围护工程项目，由江苏中禾建设有限公司（以下简称“中禾建设”）承建。
根据《江苏省噪声污染防治条例》第三十一条规定，在城市市区噪声敏感建筑物集中区域内，禁止在二十二时至次日六时进行产生环境噪声污染的建筑施工作业（抢修、抢险作业和因生产工艺上要求或者特殊需要必须连续作业的除外）。中禾建设目前处于三轴搅拌桩施工阶段，该工艺属于“需要必须连续作业”的项目，故需向园区国土环保局申请夜间施工许可；园区国土环保局已要求中禾建设公司严格遵守环保法律法规，合理安排作业时间，并做好噪音防控措施，减少对周边居民的影响。后续，园区国土环保局将继续加强对该施工工地的管理，一旦发现环境违法行为将依法严肃处理。

	48
	高新区
	苏州凯曼乐自动化设备有限公司在四月八号早晨大概十点左右对于机械行业所产生的工业废水直接往下水道排放
	接到投诉后，苏州高新区生态环境执法局监察人员于2020年4月10日上午赶赴珠江路900号苏州凯曼乐自动化科技有限公司进行现场监察，公司主要从事自动化设备、五金机械、模具等生产，生产过程中无工业废水产生，现场未发现有工业废水排往下水道的现象。投诉人反映的4月8日该公司将工业废水直接往下水道排放，经查：4月8日上午公司负责人将车间内打扫卫生的拖地水倒入外侧井内，现场已要求公司拖地废水倒入污水井内，不得随意倾倒。

	49
	高新区
	浒关工业园 浒杨路55号中核苏阀院内西侧厂房，长期排放有毒、异味、刺激性工业废气。
	  查看公司现场，公司成型工序废气由上方集气罩收集后通过油雾净化装置处理后排气筒排放，公司CNC加工过程中，少部分切削液挥发后产生的废气经管道收集通过1套油雾净化装置处理后排气筒排放；公司打磨废气粉尘经收集后通过水膜除尘后排放。现场检查时公司配套的废气处理设施正常运行，公司成型车间及CNC车间中间过道有轻微异味，现场已要求公司近期对废气治理设施进行维护保养，并在生产过程中门窗紧闭，避免无组织扰民。

	50
	高新区
	反映高新区石阳路-38号工厂里面有很臭的味道，现来电希望部门上门检查该处环境污染是否达标。
	接到投诉后，苏州高新区生态环境执法局监察人员于2020年4月26日下午赶赴石阳路-38号进行检查，投诉人所反映的企业为苏州维盈塑膜科技有限公司，该公司主要从事注塑生产，现场检查时该公司不在生产；查看公司环评，环评未对注塑废气要求收集处理，但根据最新大气污染防治要求，生产过程中产生挥发性有机废气的工段均要求收集处理，现场监察人员已要求公司负责人制定计划对注塑废气进行收集处理。



