2020年5月苏州市环境信访热点问题处理情况信息公开

	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况

	1
	张家港市
	反映杨舍镇善港村潮信锌绳有限公司（109乡道附近），白天不作业晚上作业，疑似噪声扰民，居民反响大，望部门晚上去检测噪声。
	    经现场调查核实，该企业全称张家港市潮信锌绳有限公司，位于杨舍镇善港村，主要从事金属拉丝生产，有相关环保手续。前期由于“三三一”等整治的原因，厂区北侧搭建的厂房全部拆除，原有的厂房有一定的隔音作用，拆除后确有噪声影响北侧的居民。据此，张家港生态环境局要求企业进行了整改，对厂区北侧车间的窗孔砖砌进行了封闭，但效果不佳。张家港生态环境局在现场噪声监测后要求企业将高噪声的设备搬离居民区一侧，将原有的北侧车间作为仓库使用。企业在一周内完成了设备搬离，经电话联系举报人，近期噪声已有明显好转，经监测也达到了相应功能区标准，举报人对处理结果表示满意。

	2
	张家港市
	群众投诉范港村民委员会附近有一家富利特新出口公司，每天晚上12点多就会开始运行空压机大型机械，噪声扰民。
	经现场勘察，举报人反映的企业全称为张家港市富利特进出口有限公司，主要从事纺织服装加工生产，噪声主要为企业厂区北侧的空压机，未采取相应的隔音降噪措施，导致设备运行时噪声扰民。据此，张家港生态环境局要求企业采取有效的隔音降噪措施，不得影响周边居民。后经跟踪，该公司已将空压机建设了隔音措施，噪声问题已得到解决。举报人对处理结果表示满意。

	3
	张家港市
	群众投诉集萃路和东莱西路交界处有个惠邦袜业，该厂房内空压机噪音大，24小时不停歇地发出噪声，严重影响居民休息、睡觉、学生学习。
	经现场调查核实，举报人反映的企业全称张家港市杨舍镇东莱亿鑫袜子，租用惠邦袜业厂房从事袜子织造，厂区东侧即为居民住宅区。经现场检查并询问企业负责人，该企业近期更换了一台空压机，新空压机在运行时噪声确实较大，负责人表示已经联系厂家进行维修或更换。据此，张家港生态环境局要求企业一方面停止高噪声空压机的运行，另一方面将空压机进行移位至远离居民区的一侧。经跟踪，企业已按要求整改落实到位。与举报人联系，其表示认可。

	4
	张家港市
	反映港区华达路科创园36号，江苏绿洁节能有限公司类似油漆味，异味扰民。
	检查发现，主要为绿洁公司近期对公司电抗器进行刷漆时，该工段有一定异味产生，检查时，该公司不在进行刷漆作业，但现场有明显的刷漆痕迹，已责令该公司立即停止刷漆作业，并拆除刷漆设备，异味不得影响外环境。后期检查发现，该公司刷漆设备已拆除。

	5
	张家港市
	反映海盛纺织厂，该单位每天24小时不定时都有粉尘飘出来，严重影响周边居民生活，望部门核实后协调工厂做好防护措施，不要让粉尘飘出来。
	经现场勘察，信访人反映的企业全称是张家港市海盛纺织有限公司，位于金港镇福民村。该厂生产时有少量飞花扰民，已责令该企业对上述情况进行整改，飞花不得扰民，后期巡查时未发现企业有明显飞花扰民现象，已回复举报人，表示认可。

	6
	张家港市
	反映乐余镇乐丰路阳光驾校西侧的河道污染，河水发臭，怀疑是周边企业排放污水。
	接报后，张家港生态环境局会同乐余镇环保办工作人员赴现场调查，未发现有企业排放工业废水的情况。从现场检查情况来看，主要由于该区域生活污水管网未接通，周边住户日常生活污水直接排入该河道导致河水水质欠佳。已将相关情况与信访人进行沟通，其表示理解。后期张家港生态环境局仍将进一步加大对该区域内企业的执法力度和检查频次，一旦发现环境违法行为将严肃查处。

	7
	张家港市
	众反映锦丰镇三兴的华明机械厂把机器安放在厂内露天场地上，每天24小时不断排放灰尘，影响居民生活，望部门核实后制止。
	经查，信访人反映的企业全称为张家港华明机械有限公司，主要从事塑料机械生产，其外租出去的车间东侧露天堆放有塑料机械试机时使用的粉碎好的废塑料，随风影响周边环境，现场要求该公司立即清理，经我局事后跟踪检查，该公司已将露天堆放的粉碎料全部清理完毕。

	8
	常熟市
	苏州华道生物药业股份有限公司， 1、5车间长期放置不明来源危险固体废弃物
	经查，苏州华道生物药业股份有限公司位于常熟新材料产业园海安路6号，主要从事8-羟基喹啉延伸系列医药中间体和原料药产品的生产、加工、销售。常熟生态环境局于2020年5月19日对苏州华道生物药业股份有限公司进行执法检查，发现该单位1车间以及5车间内有大量的固体以及液体存放，经该公司现场负责人介绍，1车间和5车间内存放有8-羟基喹啉不良品、甲醇蒸馏残渣、硫酸钠、98%的硫酸、二苯砜粗品、二苯砜母液、苯亚磺酸钠母液等。其中甲醇蒸馏残渣在环评中明确为危险废物， 98%的硫酸为8-羟基喹啉生产使用的原料，硫酸钠为该公司的副产品，二苯砜粗品、二苯砜母液、苯亚磺酸钠母液均为该公司的中间产品。 检查时，该公司1车间内存放甲醇蒸馏残渣的场所未设置危险废物识别标识，针对此违法行为，常熟生态环境局已移送海虞镇综合执法局立案处理。

	9
	常熟市
	常熟市张桥宝石乐器有限公司东侧的企业，排放工业废气。
	经查，举报人反映地址的企业是常熟市雅玛针织绒线厂，位于江苏省常熟市沈张路252号，主要从事针织绒线加工、制造。5月25日，常熟生态环境局对常熟市雅玛针织绒线厂进行现场检查，该企业正在生产，生产时无工艺废气、废水产生。 同时，对周边企业进行排查，尚未发现存在举报人反映的产生塑料废气的工业企业。

	10
	常熟市
	常熟尚湖镇成裕货架厂，该厂私自增加洗板的工段，废水乱排外面河道，粉尘飘到外面树上面，喷塑流水线放在违建厂房里面生产
	经查，常熟市尚湖镇成裕金属制品厂，位于尚湖镇新巷村，主要从事金属货架加工生产。该单位金属制品项目通过2017年环境保护违法违规建设项目清理备案。2020年5月21日，常熟生态环境局会同尚湖镇人民政府现场检查常熟市尚湖镇成裕金属制品厂。检查发现该单位生物质加热炉烟尘无治理设施，同时发现该单位正在建设一条水喷淋表面处理流水线，未发现废水乱排外面河道现象。
针对该单位在禁燃区内未按规定停止燃用高污染燃料，未报批环境影响评价文件，擅自开工建设水喷淋表面处理流水线等违法行为，已由尚湖镇综合执法局立案查处。

	11
	常熟市
	尚湖镇练塘绝缘材料厂，企业24小时不停地生产，一直散发着一股臭咸鱼的味道，多次和企业反映没有结果
	经查，常熟市练塘绝缘材料厂，位于尚湖镇吉桥村，主要从事聚酰亚胺薄膜系列产品的生产、加工。2020年5月21日，常熟生态环境局会同尚湖镇人民政府现场检查常熟市练塘绝缘材料厂。检查时该单位正在生产，流延、烘干、亚胺化废气的水喷淋+光氧设施正在运行。车间内有轻微异味，厂界外无异味。5月25日，常熟生态环境局委托苏州国诚检测技术有限公司对该单位工艺废气及周边厂界无组织废气情况进行现场检测，检测报告显示，上述废气排放情况均达标。

	12
	常熟市
	常熟市扬州路5号天赢印染厂发出的有害气体味道越来越大了，晚上开始直到早上，方圆数里多弥漫着刺鼻气味，寻味找去，就是这个厂发出来的。
	经查，常熟市天赢印染有限公司位于虞山高新园扬州路5号，主要从事涤棉布染色、定型及后整理。现场检查时该单位正在生产，热定型机配套的油烟净化装置正在运行。在厂区下风向未闻到明显异味。常熟生态环境局要求该企业提高废气治理设施运行管理，确保废气稳定达标排放。

	13
	常熟市
	辛庄镇禾盛商业广场的雅馨茶吧每天晚上11点，等人睡觉了，开始唱歌，不带任何隔音设施，附近小区都能听到，严重扰民，投诉了几次了，没有任何改善。
	   针对群众反映的情况，常熟生态环境局会同辛庄镇综合执法局、文化站、环保办对雅馨茶吧进行了现场检查，发现举报人反映的单位营业执照名称为常熟市辛庄镇雅馨茶室，位于常熟市辛庄镇新阳大道80号禾盛商业广场1幢120，主要从事卡拉OK厅娱乐服务；棋牌室服务；茶水服务；食品销售。无文化经营许可证。针对举报人反映的噪声问题，常熟市辛庄镇雅馨茶室已安装了双层门，加装了隔音棉和水泥板。现场检查时要求该茶室加强管理，规范经营，减少对外界的噪音影响。 针对常熟市辛庄镇雅馨茶室无文化经营许可证，辛庄镇综合执法局已对部分唱歌设施进行了收缴。

	14
	常熟市
	常熟市梅李镇赢环印染厂的拆迁土地上有机器在那轧回收混凝土几个月了，每次走过灰尘冲天，这个没人管吗 
	经查，诉求人反映单位为原常熟瀛环织造印染有限公司场地混凝土粉碎再生加工点，主要加工梅李镇关停企业常熟瀛环织造印染有限公司、水泥厂、钙化物厂拆除厂房后的建筑垃圾。常熟生态环境局会同梅李镇已要求该加工点在生产加工过程进行雾化喷淋，场地道路加强洒水抑尘，场地物料做到防尘网覆盖，减少粉尘对周边环境的影响。

	15
	常熟市
	台湾福兴工业集团-福弘金属工业，5/21早上六点，睡梦中被难闻刺激性气味熏醒，起床查看为福弘在排废气。
	经常熟高新区安环局现场检查，福弘金属厂正常生产，涉及工业废气工段为喷涂车间废气，位于厂区西南角，检查时废气处理设施正常运行，厂区周边无明显刺鼻气味，调漆房顶部有破口，现场已要求该企业立即进行封堵。已要求该企业加强废气处理设施运行管理，确保废气稳定达标排放。

	16
	太仓市
	近几日东古路磁凯孚电子科技每晚20点至0点夜间铲车装货噪声扰民，望处理
	经查，该处为太仓市磁凯孚电子科技发展有限公司，该公司现场负责人表示目前公司正在搬迁，搬迁时叉车作业产生一定噪声。现场要求其晚上八点之后不得进行叉车作业，该公司负责人表示愿意配合。

	17
	太仓市
	归庄长富工业园莱尔特后面十字路口往西第一家厂，近期一直有刺鼻的气体产生，望处理
	经查，被举报单位为苏州金莱特化纤有限公司，该公司主要加工生产化纤加弹丝。现场在其厂区周边未发现明显异味。经询问该厂负责人，其表示厂内自5月15日开始对车间天沟做防漏，使用了沥青材料，可能在熔化沥青过程中有气味产生，现施工已结束，不会再有味道产生。已要求企业加强管理，如再有类似情况，须提前告知当地村委会及周边居民，做好沟通解释工作。5月25日电话答复举报人，举报人表示味道已消失。

	18
	太仓市
	金湾路胡介港桥北侧企业噪声污染
	接报后，太仓生态环境局执法人员前往信访反映的景湖路与金湾路交叉口现场检查。经查，举报人反映的噪声为太仓华夏精密机械有限公司东侧车间的切割机作业时产生的，太仓生态环境局执法人员现场要求该公司切割工段夜间不得作业，以减少对周边居民的影响。

	19
	太仓市
	双凤双周公路388号无纺布厂排放废气，异味扰民，而且无证经营，望部门处理
	现场检查时该公司已拆除动力设备，并不具备生产条件。同时太仓生态环境局执法人员询问周边其他企业的员工，表示该公司已停产，无生产迹象。

	20
	太仓市
	西景瑞72栋南面工厂噪声扰民，影响居民休息，望处理
	经查，该声音为太仓桦棋电子部件有限公司废气处理设施产生，太仓生态环境局执法人员要求该公司合理安排作息时间，避免造成噪音扰民情况。2020年5月22日夜间对其进行现场检查，该公司已对其废气设施进行整改。

	21
	太仓市
	太仓市时思镇金佳漂染厂排出的味道闻着头晕
	2020年5月19日，我局执法人员赴现场查看。检查时，该企业正在生产，污染治理设施正在运行，现场未闻到有明显异味。太仓生态环境局现场要求该公司加强对废气吸收处理装置的管理和维护，确保正常运行，废气达标排放，减小废气对周边环境的影响。

	22
	太仓市
	新湖维新村高阳工业区一家汽车配件有限公司夜间加工时噪音扰民严重，望处理
	经查，该公司为太仓三安汽车配件有限公司，位于太仓市双凤镇新湖建湖路29号，主要从事机械加工。现场检查时发现该公司生产过程中存在一定噪音，太仓生态环境局要求该公司合理安排生产时间，避免对周边居民的日常生活产生影响。该公司负责人愿意配合，并表示公司近期将搬离。太仓生态环境局将加强对该区域的巡查，如发现环境违法行为将依法作出进一步处理。

	23
	昆山市
	昆山市祥和精细化工厂可能有以下违法情况：1、化工产品生产过程中有废气排放，未按规定回收处理。2、公司现有设备产量产能远大于审批核定产能，存在未经审批私自扩产可能。3、公司下水道可能存在溶剂泄露及COD超标情况，公司有可能未按规定严格处理。 
	昆山生态环境局执法人员于2020年5月12日前往该公司现场调处，现场检查时该公司正在生产。现场查证：1、昆山市陆家红星化工厂年产3-氨基丙醇200吨、a- 苯乙胺30吨、γ-甲氧基丙胺800吨的搬迁项目于2004年5月13日经苏州市环境保护局审批同意建设；2008年2月4日由原“昆山市陆家红星化工厂”变更名称为“昆山市祥和精细化工厂”。该项目于2008年7月28日通过苏州市环境保护局验收。公司设备更新登记表项目于2018年7月23日进行网上备案，备案号为201832058300003333。2、公司碱性废气经2套酸喷淋处理后排放，有机废气经1套活性炭吸附处理设施处理后排放，现场检查时废气处理设施正在运行。3、该公司无工业废水产生；冷却水循环使用。现场雨水排放口无水。4、公司环评显示设计能力为3-氨基丙醇200吨、a- 苯乙胺30吨、γ-甲氧基丙胺800吨。该公司2019年实际产能为3-氨基丙醇180.8吨、a- 苯乙胺0吨、γ-甲氧基丙胺179.5吨。

	24
	昆山市
	雄诺固废选址存在问题。
	昆山市雄诺固废处理有限公司（以下简称“雄诺公司”）现位于张浦镇港浦路北侧、巍塔路西侧，于2007年建成投产，是当年昆山市政府实事工程项目。该公司主要从事城镇污水处理厂污泥和一般工业污泥综合利用处置，处置能力为：城镇生活污水厂污泥4万吨/年、一般工业污泥3万吨/年。该项目是保障城市安全运行关乎每个市民的必不可少的民生类项目，并不属于危险废物处置类项目。
随着昆山的发展，企业和人口的增加，环保标准的提高，昆山生活污泥等处理能力严重不足，导致了近年来雄诺公司一直处于满负荷、超负荷运转中，雄诺公司的污泥干化焚烧炉设计建设较早，出现加快老化、损坏的现象，影响废气处理稳定，亟待通过提标改造和扩大处理能力来解决污泥处理能力不足的问题。为此，市政府将雄诺公司技改项目列入2019年市重点工程，要求实现至2021年新增3万吨/年一般工业污泥处置能力的目标。
根据昆山城市总体规划，雄诺公司现有厂区周边土地已规划为农林用地，且现雄诺公司的所在地占地面积不能满足扩建的场地要求。为有效整合资源，综合多方面因素，雄诺公司项目新址确定为元丰大道北侧、中盐公司东侧空地。该地块位于张浦镇工业集中区，1.5公里范围内没有居民区、学校等敏感目标。项目选址符合规划和环保选址要求。
该项目建设采用东南大学成熟的技术和先进装备，车间采用封闭式负压生产方式。对正常运输、卸料等无法完全收集造成的气体排放设置了卫生防护距离，根据环评科学测算分析，雄诺公司设置的卫生防护距离为100米，该范围内无居民区等敏感点。
该项目焚烧产生的烟气经炉内SNCR脱硝、多级旋风分离、布袋除尘、多级碱液喷淋脱硫、水洗、UV光氧催化、活性炭吸附等多道处置方式处理后达标排放，根据环评科学测算分析，废气排放影响最大的地方是雄诺公司新址305米范围内。经预估，其污染物（氯化氢）最大落地浓度占空气质量标准上限8.90%、二噁英最大占标率为0.37%，完全满足大气环境功能区质量标准。最近敏感目标氯化氢占标率7.65%、二噁英最大占标率为0.32%，均能满足国家规定的空气质量要求。
目前雄诺公司正在委托环评单位编制环评报告，已完成环评报告（征求意见稿）第二次公示。
该项目2019年11月18日在网上进行了环评第一次公示，2020年2月27日按正常进度进行了第二次环评公示。第一次公示时尚未出现疫情，第二次公示也在正常复工复产期间，同时采用在网站、报纸和现场张贴等便于公众知悉的方式予以了公开，不存在钻疫情空子和存在隐瞒等行为。
环评征求意见稿还须经专家评审和复核评估后形成报批稿。到时报批稿会根据法定程序进行企业第三次全本公示，行政主管部门受理公示、拟批准公示。确保整个审批过程公开透明。
项目环评单位是江苏久力环境科技股份有限公司，该公司是一家上市公司（证券代码：872812）。现拥有各类中高级技术人员近百人，公司设有江苏省院士工作站。经核查国家和江苏省相关情况，该环评单位没有被依法禁止环评业务，也并未降低该公司资质等级以及吊销资质证书的情况存在。该公司可在资质规定的范围内承接环境影响报告的编制工作。经查，该公司近期在江苏省范围内已有受理并取得环评批复的项目。

	25
	昆山市
	苏州唐伟德铝业有限公司将危化品到入雨水管道
	经与投诉人电话交流后，其反应主要为两方面问题：一是苏州唐伟德铝业有限公司将含油抹布扔进垃圾桶处理；二是上述公司将废油倒入门口洗手池下部雨水管道内。昆山生态环境局环境监察人员于2020年6月2日至现场调处。经查，苏州唐伟德铝业有限公司主要从事铝棒切割、包装作业，该单位建设项目已进行网上登记备案，备案号：202032058300001728。检查时，环境监察人员未发现企业有偷排、直排废液行为，现场查看投诉人所述雨水管道，由于晴天，上述雨水窨井内已干涸，未发现流量异常情况。根据2016年8月1日起施行新版《国家危险废物名录》，废弃的含油抹布的豁免条件为混入生活垃圾，豁免内容为全过程不按危险废物管理，该公司将含油抹布扔进垃圾桶处理的行为不违反相关规定。 针对检查情况，昆山生态环境局要求企业进一步规范生产行为，妥善处理各类固体废弃物。环境监察人员于2020年6月2日14时29分电话答复投诉人，投诉人表示无异议。

	26
	昆山市
	昆山新祺源新材料科技有限公司，方圆几里都胶臭味，特别是夜间
	昆山生态环境局环境监察人员于2020年5月27日至现场调处。经查阅资料，昆山新祺源新材料科技有限公司主要从事大理石制品的生产、销售，该公司建设项目于2018年10月19日经昆山市环保局审批同意建设，项目目前已完成了自主验收。现场检查查实，该公司切割、打磨等工序配套建设有水喷淋式吸尘机，但该公司未依法重新报批环境影响评价文件，擅自增加有环氧乙烯基工程胶、石材防护剂、固力石等原辅材料进行作业，未针对上述挥发性有机物配套建设有污染防治设施。针对检查情况，昆山生态环境局拟进行进一步调查处理，如符合立案处罚条件的，将依法立案处理。 

	27
	吴江区
	华强净化设备有限公司有电焊喷漆作业，气味严重，噪声扰民。
	吴江区华强净化设备有限公司内租借一家钢结构加工企业，主要工艺为切割-焊接-装配。现场检查时，该单位未在喷漆，但场地上有喷漆痕迹。针对上述情况，吴江生态环境局执法人员已现场责令其立即停止喷漆生产，并调整生产时间，加强隔音降噪措施，尽可能减少对周边群众和环境的影响。目前，该单位已拆除喷枪。

	28
	吴江区
	桃源红星制桶厂废水、废气扰民。
	苏州市红星制桶厂位于桃源镇青云红星桥，成立于2003年，主要从事钢桶制造。项目于2016年办理了违法违规项目自查备案登记，针对生产废气企业配有等离子装置。但在厂区北侧有一塑粉作坊，并伴有少量手工刷漆迹象，该作坊属于“散乱污”行列，现场不在生产，老板主动表示将搬迁。下一步，将加大监管力度，督促其尽快搬迁。

	29
	吴中区
	阳光城丽景湾周边漂染厂异味扰民
	经查，投诉人反映的漂染厂（印染厂），主要位于吴中区甪直镇彩虹路，丽景湾小区东南方向。彩虹路附近印染厂成立时间较早，均已办理环保手续，部分染厂车间内有定型机，定型机生产时有定型废气产生，目前该区域所有染厂定型机废气收集处理装置都已安装完成并投入使用，处理后的尾气高空排放。 吴中生态环境局已要求各染厂加强管理，定型机生产时，关闭门窗，减少无组织排放，废气须经有效收集处理后达标排放。多年来，吴中生态环境局联合甪直镇人民政府对甪直镇印染企业多次开展综合整治，逐步淘汰关闭一批工艺落后、隐患突出的印染企业，其中距离丽景湾小区较近的的苏州印染厂有限公司已关闭。吴中生态环境局将加大对丽景湾小区周边的巡查力度，一旦发现有企业偷排废气，将对其进行严肃查处。甪直镇人民政府近期将督促彩虹路周边印染厂进一步对定型机废气收集处置设施进行改造升级，提高废气处置效率，吴中生态环境局将积极配合甪直政府相关工作。同时，5月7日晚，吴中生态环境局联合甪直镇综合执法局对彩虹路周边染厂进行夜查，对于废气来源精准锁源，5月8日召集附近涉定型机企业召开协调会，进一步推进废气处理设施改造升级，大力整治，进一步改善区域环境质量，努力提高人民群众对环境质量的满意度。目前废气设施改造升级整治行动正在进行中。

	30
	吴中区
	横泾镇尧太河三号桥北侧河水发红，怀疑工厂排放
	经查，尧太河三号桥位于天鹅荡路2768号旁边，该桥下为市政雨水管网向河道排水的排口，非企业废水排放口，执法人员多次赴现场查看，均发现该处市政雨水管网排口有水流出，执法人员对周边企业进行检查，尚未发现有企业直排生产废水行为。

	31
	吴中区
	长安路388号村委会边上冷库空压机噪声
	经查， 投诉人反映的是苏州常满仓仓储有限公司，有工商营业执照，主要从事货物仓储服务。现场检查，冷冻仓库制冷设备不在运行，为自动运行状态，空压机已建造隔音房，循环水箱放置于室外，工作人员现场采集环境噪声，结果超过国家相关标准。要求企业立即整改，对循环水箱落实减震降噪措施，同时合理安排制冷设备开启时间，尽量减少对周边环境的影响。

	32
	吴中区
	 苏州达尔门新型建材有限公司 工厂切砖设备噪音污染
	经现场核实所反映的是苏州达尔门新型建材有限公司，主要从事混凝土砌块砖生产，生产时间为早晨六点至下午六点半，有环保审批手续，营业执照序号为9132050674733202XW。该企业于去年为制砖生产线新配套了环保处理设施。针对噪音问题，我们现场约见了企业负责人，要求其夜间22：:00-次日06:00不得生产，避免夜间生产影响周边居民休息，生产时确保环保处理设施正常运行。对露天堆放的原料进行覆盖，并每天定期安排对场地进行洒水，减少甚至避免扬尘扰民。

	33
	吴中区
	平安路浦庄大道西侧一辆大罐车往河道倾倒化工液体废水
	经查，投诉人反映的地点为路边的小河浜，现场为一辆货车在排放泥浆水，此泥浆水为临湖镇界路村的河道清淤捞出的河道淤泥。针对该货车排放清淤淤泥的问题，工作人员现场制止，并现场联系城管部门进行处理。

	34
	吴中区
	 光福镇舟山路苏州鼎胜兴金属制品有限公司和绒布厂机器噪声
	经查，投诉人反映的绒布厂为苏州铭优泽精密机械有限公司，位于光福镇原南 剑化纤有限公司厂房内，机器噪声主要来源于该厂发电机，现场检查时，该发电机在工作，检查人员现场采集厂区环境噪声，结果显示超过国家相关标准。吴中生态环境局要求企业停止使用高噪声发电机，避免噪声扰民。

	35
	相城区
	黄埭镇咏春工业坊内工厂噪音严重，时有刺鼻异味气体排放（一般在凌晨或早上八点前），也有粉尘排放，希望能得到解决
	投诉人反映的企业主要产品为塑料管材，挤出工艺产生的生产废气配套建有活性炭废气处理装置，生产粉尘配套建有布袋除尘装置，检查发现厂区西南侧建有一台粉碎机，作业时存在较大噪声，已现场责令负责人将该台粉碎机拆除搬离，同时加强治污设备的维护和保养，确保生产时治污设施的正常运行。

	36
	相城区
	望亭腾飞路工厂生产废气无组织排放污染环境
	投诉人反映的企业主要从事电子线材加工，主要多为手工工艺，厂区二楼有两台镭雕机在生产过程中产生少量的加热废气，现已要求该公司限期对涉及废气排放的机械设备进行改造并加装废气净化设施。

	37
	相城区
	北桥街道生态路反映隔壁工的围墙边上有机器加工石材，粉尘，噪声等。
	   经查现场原塑料粉碎工艺设备已拆除，原料部分已清理。已要求灵峰村加强巡查。

	38
	相城区
	北桥镇石桥村石园路18号甲醛严重超标污染附近居民苦不堪言
	经与该投诉人联系后得知，其所反应的企业实际为苏州大豪实业有限公司和该厂区西侧另一厂区，该两个厂区主要从事家具生产，经与该两个厂区的家具企业负责人沟通了解，企业将于2020年5月底前实施搬离。2020年6月1日，经石桥村委会工作人员现场确认，该两个厂区家具企业生产车间已进行搬离，目前正在进行扫尾清理。

	39
	相城区
	望亭镇电厂有一个老煤厂，大门口进去到底有一栋厂房，水泥和黑粉在卸货时粉尘漫天，车间未密闭。
	接诉后在与群众沟通的前提下，群众反应的情况为何家角村窑上88号厂房内有废金属及建材露天堆放，望亭镇综合执法局要求该厂房负责人限期搬离，目前现场已清理完毕。

	40
	相城区
	东桥镇老街前河道夜晚排放黑色污水 
	现场检查时未发现排污现象，经排查该处为镇区范围，周边无工业企业，经向东新社区工作人员了解，该区域地势低洼，建有一座雨水排涝泵站，黄埭镇综合执法局已通知东新社区加强对该泵房的日常管理，定期对该泵房进行清理，确保水质正常。

	41
	相城区
	渭塘镇翡翠家园1区河东面西湖工业园企业正在排放刺鼻废气
	检查时，该厂大理石生产车间生产作业中，配套废气收集处理设备开启运行，生产车间部分门窗未关闭与破损现象，现已要求相关企业加强内部管理，密闭生产，定期对废气收集处理设备进行维护保养，确保生产废气收集处理达标排放。

	42
	姑苏区
	尚客旺妃酒吧噪声扰民
	投诉人反映的盘胥路838号（皇亭街2号）姑苏区尚客旺妃酒吧，经营范围：预包装食品（不含冷藏冷冻食品）、电子产品销售，冷食类食品制售；市场推广服务、企业管理咨询服务，有娱乐场所经营许可证。现场检查，姑苏区尚客旺妃酒吧负责人解释目前娱乐场所营业时间为当日21点30分至次日凌晨2点，一楼酒吧原有2个低音炮已拆除，无乐队驻唱。
2020年5月19日，姑苏生态环境局委托江苏康达检测技术股份有限公司对位于该单位噪声排放情况进行了监测。在尚客旺妃酒吧营业的情况下，风机空调开启的条件下，昼间北侧界外一米（邻近最近居民楼一侧）测得噪声排放值为56.6分贝,夜间北侧界外一米（邻近最近居民楼一侧）测得噪声排放值为47.6分贝，符合该区域环境噪声标准。该区域执行环境噪声4类标准，夜间55分贝，昼间指6时至22时。
针对投诉人反映的噪声扰民问题，要求负责人加强管理，尽量降低音量，控制营业时间，进一步改善隔音措施，切实降低音乐噪声外排，避免发生噪声扰民的情况。

	43
	姑苏区
	中国铁塔股份有限公司苏州市分公司噪声扰民
	投诉人所反映为中国铁塔股份有限公司苏州市分公司的通信基站因近期被断电，临时在该处设置了发电机为基站供电产生的噪声，为确保周边居民正常通信。2020年6月1日，接到交办单后姑苏生态环境局工作人员第一时间至现场了解情况。该公司负责人表示已于当日下午停用发电设备并搬走，避免再次发生噪声扰民。

	44
	姑苏区
	夜间施工噪声扰民。
	2020年5月14日23时25分，江苏南通二建集团有限公司未取得环保部门夜间作业证明，在苏地2016-WG-47号地块二苏州华贸中心B区建设项目-苏地2016-WG-47号石路华贸中心B区一期（地下室、10号楼），进行立柱墙连梁砼作业。现场测得噪声最大声级值为78分贝，超过《建筑施工场界环境噪声排放标准》（GB12523—2011）表一规定的噪声限值，造成施工噪声扰民，将进行立案查处。

	45
	姑苏区
	夜间施工噪声扰民。
	2020年5月27日22时30分，江苏通力建设工程有限公司未取得环保部门夜间作业证明，在苏地2012-G-94号地块项目二期1星-苏地2012-G-94号地块二期1#楼塔楼、1#楼裙房、地下车库北区（含人防）工地，进行基坑开挖作业。现场测得噪声最大声级值为71.7分贝，超过《建筑施工场界环境噪声排放标准》（GB12523—2011）表一规定的噪声限值，造成施工噪声扰民，将进行立案查处。

	46
	姑苏区
	夜间施工噪声扰民。
	2020年5月20日5时26分，苏州市滨溪市政工程有限公司未取得环保部门夜间作业证明，在苏地2019－WG-1号地块项目场地，进行土方清运作业。现场测得噪声最大声级值为78.1分贝，超过《建筑施工场界环境噪声排放标准》（GB12523—2011）表一规定的噪声限值，造成施工噪声扰民，将进行立案查处。

	47
	姑苏区
	夜间施工噪声扰民。
	2020年5月28日22时30分，南通建工集团股份有限公司未取得环保部门夜间作业证明，在苏州金阊医院迁建工程 门诊病房楼-土建，地库-土建，停车楼-土建工地，进行土方清运作业。现场测得噪声最大声级值为78.1分贝，超过《建筑施工场界环境噪声排放标准》（GB12523—2011）表一规定的噪声限值，造成施工噪声扰民，将进行立案查处。

	48
	工业园区
	反映苏州工业园区荷韵新村周边轨道施工工地建筑扰民问题
	[bookmark: _GoBack]经查，被反映施工工地项目为苏州轨道交通V-TS-12标项目，由中铁十四局集团有限公司承建，该建设项目目前处于三轴搅拌桩施工阶段。根据《江苏省噪声污染防治条例》第三十一条规定，在城市市区噪声敏感建筑物集中区域内，禁止在二十二时至次日六时进行产生环境噪声污染的建筑施工作业（抢修、抢险作业和因生产工艺上要求或者特殊需要必须连续作业的除外）。园区国土环保局已责令该施工单位严格遵守环保法律法规，加强内部环境管理，做好噪音防控措施，避免对周边居民造成影响，合理安排作业时间，未经审批同意不得进行夜间施工作业，后续园区国土环保局将继续加强对该施工工地的管理，一旦发现环境违法行为将依法严肃处理。

	49
	高新区
	高新区国巨电子厂排放刺鼻气体
	接到投诉后，苏州高新区生态环境执法局工作人员5月29日赴现场勘查，国巨电子（中国）有限公司位于高新区竹园路10号，主要产品为电阻和电容，含印刷、烧结等工艺，公司配套建设有碱喷淋处理设施和SQU深度处理设施（部分增加低温等离子设施）。现场检查时，公司厂界及竹园路附近无异味。现场查看公司与高新区生态环境局联网的VOCs在线监控，并调阅近期历史数据，数据无异常。公司自主委托监测检测报告显示污染物排放均达到国家相关标准。执法人员将加强对该公司的监督管理，发现问题及时处理。

	50
	高新区
	苏州运达塑胶电子有限公司，没有环评设备，塑胶臭气熏天。
	接到投诉后，苏州高新区生态环境局环境执法人员于2020年5月21日赴现场监察，监察时，该公司部分设备在运行中，现场无明显异味，有工人正在安装废气处理设施，安装已接近尾声。该公司主要从事塑料制品的生产，于2019年11月18日取得高新区生态环境局的审批批文，因临近春节，后又疫情影响，废气处理设施的安装因此拖延，目前已全部安装完毕，运行正常。苏州高新区生态环境局已要求该公司必须加强环境管理，保证废气处理设施的正常运行，禁止任何扰民行为。已于5月22日电话回复投诉人，表示理解。

	51
	高新区
	举报苏州市浒墅关化工添加剂有限公司违法存放危险废物的违法行为。
	接到投诉人举报后，苏州高新区生态环境执法局监察人员在2020年5月27日前往苏州市浒墅关化工添加剂有限公司进行检查，现场比对投诉人提供的照片，照片显示为该公司厂区西侧中间厂房的公司原料仓库，现场检查仓库，仓库内分区域存放有：精萘、三氯化铝、碳酸钡等，查看公司自查评估报告，该仓库存放的为公司生产原料，仓库内材料前设有标识标牌进行标明，现场未发现原料仓库内存放有危险废弃物；查看公司位于原料仓库西侧的成品仓库和公司在成品仓库西北角使用砖砌+防火板建设的64㎡的危废仓库，危废仓库内存放有废活性炭、污泥、废包材等危废，危废仓库建设和管理符合环保要求。
2020年5月28日，苏州高新区生态环境执法局监察人员邀请环保专家对公司进行现场查看，也未发现投诉人所述在公司厂区仓库内以原材料或成品的名义放置在普通仓库内，大量堆放危险废物的问题。
综上，投诉人所述情况不属实。2020年5月27日，电话回复投诉人，投诉人表示已知晓。 

	52
	高新区
	服务对象来电反映金庄街汉达科技园东边本来是一块空地，现在被用来当做一个垃圾堆放点（有十几个立方）。
	服务对象反映的金庄街汉达科技园东边的一块空地为狮山横塘街道的建筑垃圾大件垃圾的零时堆放点，该堆放点南面为狮山街道正在建设的狮山横塘街道大件垃圾处置站，该堆放点主要接收街道范围内动迁小区产生的大件垃圾（沙发、家具等）和装修垃圾，大件垃圾处置站运行后，零时堆放的大件垃圾将分拣后进入对面的大件垃圾处置站进行破碎处置。与投诉人电话联系，其表示该堆放点偶有类似厨余垃圾气味。工作人员已要求堆放点负责人严格控制垃圾种类的进入堆放，不得接收堆放厨余等其它生活垃圾，避免气味扰民。

	53
	高新区
	高新区苏州诚河清洁设备有限公司的厂区内。每天早晨6点左右噪音特别大，请注意倒车声、轰隆轰隆的也不知道是什么声音，特别的刺耳。 
	接到投诉后，苏州高新区生态环境执法局监察人员于2020年5月26日下午赶赴苏州诚河清洁设备有限公司进行现场检查，经抽查公司门卫处车辆进出登记，公司每日早晨车辆放行时间为7点30分，监察人员也要求苏州诚河清洁设备有限公司负责人合理安排厂区内其余装卸货作业时间；同时监察人员也对周边企业可能产生噪声的企业进行查看，要求企业合理安排车辆进出入时间及其他作业时间。



