2020年6月苏州市环境信访热点问题处理情况信息公开

	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况

	1
	张家港市
	6月2日，接群众投诉乘航兴仁化纤有限公司西南角有一个做铝材的车间，该车间生产经营时会不定时的喷粉末，扬尘扰民，并且该车间无环保资质。
	经现场调查核实，投诉人反映的厂名为“张家港市杨舍东城博众铝材销售部”，该销售部原有粉末喷涂线1条，前期检查时负责人承诺与5月上、中旬拆除，张家港生态环境局于5月下旬检查发现该经营部已将喷涂线自行封存，不再进行生产，相关工序委外加工。后经现场跟踪，该经营部已将喷涂线部分零件拆除，整条生产线不再具备生产能力。经电话联系举报人，举报人对处理结果表示满意。

	2
	张家港市
	6月15日，接群众投诉杨舍镇金港大道650号江苏杰拉德金属有限公司，该公司生产铝合金会使用到氢氧化钠，产生很大的异味，并将使用过的氢氧化钠的污水排放至公司下水道内。
	经现场核查确认，江苏杰拉德金属有限公司使用过的氢氧化钠的污水经下水管道排入车间外收集池委外处理，并未流入外环境，现场有相应的台账记录。据此，张家港生态环境局要求改企业现场安装视频监控，对废水收集处理情况进行录像并保存，同时完善相应的台账记录，确保收集后的废水全部规范处理。张家港生态环境局工作人已电话与举报人进行了解释，举报人对处理结果表示认可。

	3
	张家港市
	6月16日，接群众反映塘桥镇妙桥商城路江苏嘉业包装有限公司异味扰民。
	接报后，张家港生态环境局工作人员赴现场，该公司主要从事纸箱生产，现场使用便携式VOCs检测仪对生产车间有机废气排放情况进行检测，读数为零。要求该公司加强管理，确保废气治理设施正常运行，废气达标排放。

	4
	张家港市
	6月24日，接群众投诉江苏优轧机械有限公司（张家港市锦丰镇杨锦公路425号），每天22:00点至早上6:00点作业，产生有害气体，污染环境。望部门核查后请该厂搬离。
	现场检查，该公司东北侧两个车间分别租给私人用于从事废塑料造粒加工生产，未办理相关环保手续；每个车间内各有两台废塑料造粒机，未建设废气处理设施，现场张家港生态环境局已要求其立即改正违法行为，完善相关环保手续前不得生产，经张家港生态环境局近期跟踪检查，上述两个塑料粒子加工作坊已停产，设备电源线已切断，部分设备已拆下，现场已不具备生产条件。

	5
	张家港市
	6月6日，信访人反映金港镇三新路华申热处理厂生产时产生的烟十分难闻，异味扰民，望部门核实后制止。
	接到举报后，张家港生态环境局工作人员立即赴现场检查，检查时企业正在生产，现场无明显异味，要求企业生产时关闭门窗，避免废气扰民，近期中队对该企业周边进行巡查时，均未有明显异味。

	6
	常熟市
	汇金大厦小区二层致家宾馆安装在小区内的空调外机产生的噪声严重影响了小区业主的居住环境及健康。
	苏州致家酒店管理有限公司的空调外机位于汇金大厦东侧，距汇金大厦最近距离约15米，该处除苏州致家酒店管理有限公司设置2台空调外机外，另有汇金大厦一楼商业用房设置2台空调外机。经了解，靠空调外机侧的3-5楼为居民住宅。
针对信件中反映苏州致家酒店管理有限公司空调外机噪声扰民问题，常熟生态环境局开展调查并委托第三方检测机构对该公司空调外机运行噪声进行监测，监测时该公司2台空调外机中1台运行，该公司现场负责人表示另1台因故障长期停用；上述位置汇金大厦一楼商业用房所用的2台空调外机，检查时未发现夜间使用的情况。
根据相关调查及噪声监测报告，苏州致家酒店管理有限公司空调外机运行过程中噪声排放超标，常熟生态环境局立案查处并责令改正。

	7
	常熟市
	常熟市支塘镇任阳常盛工业园,常熟市金运无纺布有限公司喷漆废气、危废等问题。
	常熟市金运无纺布有限公司位于任阳常盛工业园区，从事无纺布生产、加工、销售。喷胶、烘干废气配套光氧催化+活性炭处理装置。经现场检查，未发现该单位存在喷漆工序。

	8
	常熟市
	常熟市支塘镇任阳常盛工业园,常熟市金运彩钢复合板有限公司环境问题。
	常熟市金运彩钢复合板厂位于任阳常盛工业园区28号，已停产，厂房出租给王某机械加工作坊、常熟市支塘镇任阳凯荣五金加工厂、苏州天之创精密机械有限公司及常熟允之源精密机械有限公司四家企业。
常熟生态环境局会同支塘镇对上述四家企业现场检查，对发现的王某机械加工作坊无环评手续、苏州天之创精密机械有限公司现场喷漆处于活动伸缩喷漆房外，活动伸缩喷漆房未拉伸密闭的环境违法行为实施立案处罚。

	9
	常熟市
	常熟市支塘镇任阳常盛工业园,常熟市金裕钢构环评及固废问题。
	常熟市金裕钢构件厂位于任阳常盛工业园，从事钢构件、彩钢板制作、安装，有环评手续，无工艺废水产生。东侧厂房出租给常熟市弘道精密机械有限公司，有环评手续，无工艺废水及危废产生。
常熟生态环境局会同支塘镇对常熟市金裕钢构件厂及常熟市弘道精密机械有限公司进行现场检查。对发现的常熟市金裕钢构件厂未按照规定建设工业固废贮存场所的环境违法行为立案处理。

	10
	常熟市
	常熟市支塘镇任阳常盛工业园,昆山统钲机械有限公司常熟分公司喷漆废气、环评、固废问题。
	经查，昆山统钲机械有限公司常熟分公司已注销，目前更名为常熟裕顺机械制造有限公司，有环评手续，位于任阳蒋巷工业园30号，从事金属制品生产。
常熟生态环境局会同支塘镇对常熟裕顺机械制造有限公司进行现场检查，该单位建设有危险废物临时贮存场所，按危废要求管理。喷砂房配套有滤芯除尘装置，喷漆房配套有水帘柜和活性炭废气处理装置。未发现废水外排情况。南侧孙巷河河水质差的问题，已由支塘镇人民政府进行处理。

	11
	常熟市
	常熟市伟邦制管有限公司违规增加生产线。生产过程会产生大量废油，废水，也没有妥善处置。
	常熟市伟邦制管有限公司位于任阳常盛工业园，从事焊管生产，有环评手续。常熟生态环境局会同支塘镇对常熟市伟邦制管有限公司进行现场检查，对照该公司环评文件，未发现该公司增加生产线。高频制管机冷却水循环回用，湿式切割液循环使用，不能回用的湿式切割液作为危险废物收集处置。检查时未发现冷却水、湿式切割液外排。该公司建危险废物仓库，内部存贮有铁桶装的废切削液。

	12
	常熟市
	虞山街道望湖家园小区东门多家餐饮商铺油烟扰民。
	常熟市虞山街道和莫路199号商铺为沿街商业店铺，由街道元和村委及建华村委对外出租，目前该处有8家商铺用于餐饮经营， 2019年6月下旬，由虞山街道综合执法局牵头会同建设科、水利水务科、消防科、生态环境科等部门对望湖家园小区东门餐饮店进行过整治，各店均按要求进行整改，安装有油烟净化设备及专门的排烟管道，排烟出口向东延伸远离居民区一侧排放。虞山街道综合执法局会同生态环境科、元和村、建华村对望湖家园8家餐饮业经营户进行集体约谈，并就餐饮油烟及店铺周边环境等问题明确了整改要求。 

	13
	常熟市
	常熟市辛庄镇鸿经路5号院内一家收垃圾废玻璃 ，填埋工业固废
	举报人反映地址的单位：苏州宝良轩再生资源股份有限公司，位于常熟市辛庄镇毛泾村鸿泾路与辛西路交叉口向西300米，主要从事再生物资的回收与销售；该单位无环保审批手续。
2020年6月18日，常熟生态环境局对苏州宝良轩再生资源股份有限公司进行现场检查，对举报人放映的地磅北头西侧埋有工业垃圾处进行开挖，发现填埋的是大理石粉。针对该单位无环保审批手续，目前由辛庄镇综合执法局立案查处。

	14
	太仓市
	板桥碧桂园北侧一排工厂每天晚上生产，五金加工冲压机床的噪声扰民，望处理。
	经查，举报人反映的噪声来源为太仓市鸿翔泡塑厂，主要生产泡沫箱。负责人称，因近期部分产品赶工，故夜间加班生产，生产时产生的噪声对周边居民造成一定的影响。太仓生态环境局要求企业夜间停止噪声超标工段的生产，已避免噪声对周边居民的影响，企业负责人表示照办。

	15
	太仓市
	太丰小区西北角有一个钢铁加工工厂，每天晚上生产到很晚，影响周边居民休息。
	太仓生态环境局执法人员前往该处进行现场检查，经查该处可能为晓煜建材物流园，内有一家从事钢筋裁剪的企业。太仓生态环境局执法人员要求其合理安排作业时间，防止噪声扰民。

	16
	太仓市
	洛阳东路兴和电子（太仓）有限公司24小时生产时通风管道发出的噪音扰民
	经了解，该公司已于前期对产生噪声的风机等设备进行了隔声降噪，经监测其夜间噪声符合国家噪声排放标准。鉴于目前北侧高尔夫鑫城居民楼较近，太仓生态环境局现场要求企业继续加强设施的维护和管理，同时继续做好设施的隔声降噪工作，以减少对周边居民的影响。

	17
	太仓市
	双凤黄桥路羽田电子厂对面原电镀厂现厂房出租，到该处能看到冒黑烟的，异味扰民，望立即处理
	经查，该公司为太仓新锦表面处理有限公司，位于太仓市双凤镇黄桥村，主要从事表面处理行业。现场检查时该公司正在生产，废气处理设施正在运行。现场无明显异味以及黑烟。太仓生态环境局要求该公司加强对废气处理设施的日常维护以及管理，确保废气达标排放。太仓生态环境局将加强对该区域的巡查，如发现环境违法行为，将依法作出进一步处理。

	18
	太仓市
	太仓新港路新同线太仓市嘉业环保设备有限公司，做展览展柜五金的，有刺鼻气味，粉尘很大，噪声扰民，望处理。
	接到举报，太仓生态环境局执法人员于2020年6月17日到太仓市嘉业环保设备有限公司进行调处。现场检查时，该企业正在生产，主要从事环保设备生产作业。现场检查时，院内生产展示展览柜企业不在生产，据房东介绍，因受疫情影响，该企业年后一直未生产。现场要求，加强日常管理，未经审批同意，不得擅自从事污染产生工段。

	19
	太仓市
	中联地毯厂晚上厂区噪音扰民稍有改善，地毯厂有细小碎屑随风飘至居民家里
	关于举报人反映的内容，江苏中联地毯有限公司主要从事汽车专用地毯，有工商营业执照，有环保手续。太仓生态环境局执法人员于2020年6月17日，对该公司进行现场检查，该公司在生产，针刺工段配套有碎屑收集装置，现场该装置在运行，现场未发现碎屑飘出。太仓生态环境局要求该公司对碎屑处理设施定期维护，确保生产时正常运行，减少对周边环境的影响。

	20
	太仓市
	广州东路188号中德园区右前方有三个大烟囱，6月11日10:00左右能闻到很浓的化学品异味，望部门处理。
	太仓生态环境局执法人员于2020年6月11日前往举报人反映的昊诚光电（太仓）有限公司现场检查。经查，该公司主要从事晶体硅电池片的生产加工，有相关环保手续。现场检查时，该公司正在生产，配套的废气治理设施在运行，但发现其制绒、清洗过程中该批次硅片由于质量较差，产生碎片、卡片现象，造成硅片与酸液反应不均衡产生一定异味。该公司当即对相关碎硅片进行清理、分拣，后恢复正常，异味消除。针对上述情况，太仓生态环境局要求该公司进一步加强环境管理，防止此类现象再次发生。

	21
	昆山市
	柏承科技公司排放恶臭气体，影响周边小区居民。 
	2020年6月17日，昆山生态环境局环境执法人员对柏承科技（昆山）股份有限公司进行调查。检查时公司正在生产，厂区及周边内未异味。前期由于周边居民举报有异味，该公司在2019年年底对废水处理站的废气进行加盖收集处理（活性炭吸附处理），处理后以无组织形式排放，现场该处理设施正在运行。公司厂区内共设有15个废气排口（4个粉尘、6个酸性废气、1碱性废气、1个氟化氢废气、2个有机废气、1个臭气），现场随机抽查几套废气处理设施均在运行。现场苏州市昆山环境监测站对公司有组织废气及无组织废气进行监测。昆山生态环境局环境监察人员现场要求该公司严格按照环评验收意见落实各项污染物防治措施，确保各项污染物处理后达标排放。

	22
	昆山市
	玉山镇长江南路77号香溢紫郡小区附近，这几天小区周边企业有严重偷排现象，空气中刺鼻味道太大
	前期昆山生态环境局针对此类投诉对香溢紫郡小区周边企业进行了VOCs走航监测，通过走航监测发现昆山高新区青淞路与金蝶路交叉口以南100米处发现有异常点位，疑似企业为昆山捷皇电子精密科技有限公司，昆山连亿车料有限公司。昆山捷皇电子精密科技有限公司位于昆山市玉山镇青淞路89号，主要从事生产各种电子、电脑、通信、家电用新型仪用接插件及各类电脑主机板用之构件、记忆卡类转换器，通信器材用之屏蔽元件及外壳等相关产品及各种精冲模、精密型塑模、模具标准件、金属五金件，该公司有机废气处理工艺主要为：脱脂产生的甲醛气体经设备自带燃烧室燃烧处理后排放，注塑产生的有机废气经UV光解后排放，现场废气处理设施正在运行。昆山连亿车料有限公司主要从事生产汽车用、机车用、自行车用零配件、运动器材及钢管等产品，该公司钢材机加工产生的非甲烷总烃经油雾净化器处理后无组织排放，现场废气处理设施正在运行。针对上述情况，昆山生态环境局已经安排对上述两家公司废气排放情况进行监督性监测，同时将根据监测结果，对发现有超标排放的环境违法行为依法处理。 

	23
	昆山市
	昆山市周市镇宋家港路360号昆山久茂电子有限公司，将切削液排到小沟里
	2020年6月22日，昆山生态环境局对昆山久茂电子科技有限公司进行检查，现场检查时该公司正在生产。经查：1、该公司建设项目经昆山市环保局昆环建【2016】2017号审批同意建设，目前尚未通过环保“三同时”验收；2、该公司未经环保审批同意擅自增加点胶、冲压和废切削液回收工段，CNC加工中心机台超出环评审批量；3、厂区内露天堆放废切削液、白色胶水空胶管及废油。现场检查时，暂未发现企业将切削液排到小沟里进入外环境的情况。 昆山生态环境局现场要求企业立即停止违法行为并整改。

	24
	吴江区
	黎里镇乌桥村北浦路上的吴江百业纺织经常漂出刺鼻气味，可能是在喷漆。
	吴江百业纺织有限公司，位于汾湖高新区黎里镇浦西工业小区，内租借有1家标识标牌作坊，有喷漆工艺，未配套建设污染防治设施，属于“散乱污”生产点。近期，黎里古保委根据“散乱污”企业（作坊）专项整治要求，已对“吴江百业纺织有限公司”厂区内“散乱污”标识标牌生产点进行拉电处理，但场地未清理。针对上述情况，吴江生态环境局已督促黎里古保委加强巡查，严格按照“一拆二断三清”整治要求，对所涉地址“散乱污”标识标牌生产点加快整治进度。

	25
	吴江区
	桃源镇东方大道上的企业-苏州艮乾精密机械有限公司，经常有污水排放到后面的田里，偶尔也会有刺鼻的气体排出。
	经查，该公司于2019年10月开始从事五金加工项目的生产，生产工艺中无废水、废气产生，现场检查时，该公司项目正在生产，现场未发现有明显违法排污行为，企业周边农田水渠里也未发现有银色金属异物。经调查，苏州艮乾精密机械公司车间西侧有一家废塑料粉碎作坊，有冷却水及异味产生，属“散乱污”生产点。目前该塑料粉碎作坊已被桃源镇人民政府取缔。

	26
	吴江区
	平望镇梅堰联合村有一铸件厂粉尘扰民。
	经查，群众反映的铸件厂实为一个废砂加工点，从事废砂加工项目的生产，该废砂加工点生产工艺为：废砂—筛选—分装—外售，未办理相关手续也不具备办理环评手续的条件，属于“散乱污”企业，现场已责令其限期拆除设备并搬离。6月4日，吴江生态环境局执法人员至现场检查，发现该生产点已停止生产。目前平望镇已将该点位列入整治范围，相关整治工作正在进行中。

	27
	吴江区
	吴江区平望镇中兴路1号安菲纸业内生产铁桶，切割气味严重扰民。
	经查，群众反映的生产点位于吴江区平望镇民营经济集中区，租用吴江市安菲纸业有限公司厂房从事铁桶切割加工，实际投资人为潘超。平望镇环保部门在前期的检查过程中已发现该“散乱污”加工点，并已责令该加工点拆除设备并搬离。吴江生态环境局执法人员于6月8日至现场进行检查。现场检查时，该生产点生产设备已拆除，现场无生产迹象。

	28
	吴江区
	群众举报菀坪五金制品加工厂噪声及粉尘扰民。
	该厂主要从事五金加工项目的生产，在生产过程中有噪声产生，现场吴江生态环境局执法人员已责令其完善隔音降噪措施，不得噪声扰民。目前该公司已关闭搬离。

	29
	吴江区
	伊可嵩厂区内有一五金部偷排废水。
	经查，群众反映的实为伊可嵩厂区内一家五金加工企业，该企业从事五金加工项目生产，生产过程中会对五金件进行清洗。现场检查时，吴江生态环境局执法人员责令该企业立即停止清洗工段的生产，目前该公司清洗工段已拆除。

	30
	吴中区
	郭巷大桥东南侧中恒通等企业在排放刺鼻的煤焦油气味
	经查，投诉人反映企业为苏州中恒通路桥股份有限公司，相关环保手续齐全，主要从事生产沥青砼。现场检查，企业搅拌机产生粉尘、沥青烟经1套布袋除尘+水幕除尘设施处理后高空排放，检查时设施正常运行，设施周边无明显异味。同时，产品卸料区已采取密闭措施，但也存在卸料区自动门敞开，产品装车后未及时覆盖的现象。由于成品沥青砼运至现场期间需保持一定的温度，即使采取覆盖措施，在出厂后的运输过程中仍会产生一定的异味。近期，吴中生态环境局已邀请行业专家对该企业进行了全方位的体检并提出了提升意见，该企业已对专家提出的提升意见制定了提升方案。吴中生态环境局将持续关注该企业的提升进度，督促其尽快完善整治提升。

	31
	吴中区
	苏州市申海染织厂6月02日化学需氧量日均值超标
	经查，苏州市申海染织厂，主要从事染色加工，有环保手续。经查询，6月1日至6月4日，该企业化学需氧量在线数据持续出现间歇性异常（COD在线数据超标）。出现问题后，水样检测维护公司苏州天一信德环保科技有限公司已及时与企业沟通，排除水质问题及污水中干扰因素后，经过多次反复排查，查明是由于在线仪器多位阀取样管子端口堵塞，致使水样取水量不足，影响数据准确性。该公司已向吴中区生态环境局打报告说明情况。赴现场工作人员要求企业和设备维护公司加强设施维护，减少甚至避免类似情况再次出现。吴中生态环境局将加强对该企业的日常巡查监管。

	32
	吴中区
	甫雅苑小区居民反映每天半夜有刺鼻气味
	经查，在甫雅苑西侧发现该院内有2家注塑厂，一家名为苏州弘杰精密电子有限公司，位于吴中区甪直镇柯福璐9号，成立于2013年12月，主要从事电子产品、塑料制品等生产，已取得环保审批，另一家名为苏州弘邦精密模具有限公司，该企业位于甪直镇柯福路9号，2013年搬至现地址，主要从事模具、五金、塑料制品等的加工生产，2016年取得自查申报，生产产生的废气收集后经活性炭吸附后高空排放，现场检查时厂区有一定塑料异味。吴中生态环境局分别约见企业负责人，要求其对废气处理设施进行维护保养，保证废气达标排放，杜绝扰民。

	33
	吴中区
	 修船厂每天敲敲打打噪音大的不得了，还有油漆味道飘过来，肯定是无证无照的
	经查，该修船厂名称为吴中区甪直洪发船舶修理厂，营业执照地址与实际一致，在此经营已11年。现场检查时，该修船厂不在修船作业，未发现该修船厂使用油漆。据该修船厂现场负责人介绍，他们只是对船舶进行简单的修补，不涉及涂刷油漆，平时工作时间为早七点至晚五点左右。吴中生态环境局约谈了改修船厂负责人，要求其：作业过程中不得使用油漆；严格控制作业时间，不得夜间作业，以免影响周边居民休息。

	34
	吴中区
	瑞思杰自动化公司内，租了好几家小企业，主要问题是晚上生产时噪声太大
	经查，该企业在吴中区木渎木东路15号，有工商营业执照，主要从事智能自动化设备生产，厂区有三幢厂房，靠近居民区一侧主要是组装生产车间，厂区有一台空压机，生产时，噪声比较大。吴中生态环境局要求该企业生产过程中，合理安排生产时间，对空压机房做好隔声降噪，避免噪声扰民。

	35
	吴中区
	 苏州苏驼通信科技股份有限公司，2号楼厂房3楼未通过环评验收即开始投入生产
	经查，投诉人反映的苏州苏驼通信科技股份有限公司，位于惠安路88号，该址厂房于2020年年初建成，目前部分设备在调试试生产中。该厂区2号楼3楼为5G配套项目，已取得环评审批手续，吴中生态环境局将督促企业符合验收条件后尽快组织验收工作。

	36
	相城区
	相城区望亭镇居民反映大队部东面有塑料厂排放刺鼻气味
	群众反映的为中亿腾模塑科技（苏州）有限公司废气扰民，该公司主要从事注塑及模具制品，6月11日望亭镇综合执法局至该公司现场检查，检查时，废气处理设施运行正常，但为降低室内温度注塑车间有负压风扇换气通风，望亭镇综合执法局要求负责人加强生产车间的密闭，并做好达标排放及废气排放的检测。

	37
	相城区
	黄埭镇东桥长旺路有企业加工木托展板，夜间加工噪声、粉尘污染周边
	经查，系苏州市以村包装材料有限公司。目前，黄埭镇金龙村委会已责令其停产，并于2020年6月15日对其采取了强制断电措施。

	38
	相城区
	渭塘镇翡翠家园1区河东面西湖工业园有企业现在正在排放刺鼻废气
	经查，苏州华宝厨饰有限公司生产废气已配套安装相关处理设施，检查当时，配套废气收集处理设备开启运行。检查时，发现该企业生产车间部分门窗未关闭与破损现象，现已要求相关企业加强内部管理，密闭生产，定期对废气收集处理设备进行维护保养，确保生产废气收集处理达标排放。

	39
	相城区
	望亭镇万晨路有企业倒废液在下水道（封闭式的），渗液污染。
	该单位主要从事金属制品的加工，现场检查时下水道未发现有明显排污痕迹，但生产现场物料堆放较为混乱，企业负责人表示及时进行整改。后续望亭镇综合执法局及华阳村委将继续跟踪，确保整改到位

	40
	相城区
	相城区望亭镇新华村路有企业生产过程中排放刺鼻的气味严重影响居民生活。
	经查，味道主要来自苏州凯诚电子有限公司，该公司目前处于停产状态中，生产产线正在拆除，计划提升改造，考虑到居民对企业废气排放的敏感和担心，已要求企业做好拆除期间的门窗关闭，最大限度减少对周边居民日常生活的干扰。

	41
	相城区
	北桥街道友胜路有企业排放白色粉末伴有刺激性气味。
	经查，投诉人企业为苏州夏杰成套设备有限公司，主要从事钣金件生产，现场车间内无喷漆工序，根据负责人介绍投诉当天白色粉末为部分钣金件修补过程中产生，之后已停止该工序。北桥街道环保中队现已要求企业停止该生产工序。

	42
	相城区
	黄埭春秋路裴圩家园最南边的企业现在在排放刺鼻气味
	对禾邦电子（苏州）有限公司进行了检查，该企业主要产品为各类天线，涉及生产废气的工艺段为煅烧、印刷、烧结、焊锡，其中煅烧工艺段废气经集气装置收集后，通过1套UV光催化+活性炭吸附废气处理设施处理，印刷、烧结及焊锡工艺段废气经集气装置收集后，通过1套活性炭吸附废气处理设施处理。现场检查时该企业正在生产，废气处理设施运行正常。检查发现两套废气处理设施前端的进口采样检测口未封闭，已现场要求企业负责人对该进口采样检测口进行封闭，并加强治污设施的日常检查和定期维护保养。

	43
	相城区
	阳澄湖镇湘太路有企业生产时发出冲压模具的噪声，来电人称噪声很大，要求查处。
	经查，投诉人所反映的苏州旺顺源光电科技有限公司主要生产加工光电、机电、精密电子产品，现场检查时企业正产生产中，车间主要噪音来源为3台模具冲压机，经过与企业负责人沟通后，负责人承诺将2台噪音较大的冲压机采取停用措施，留存1台小型冲压机继续生产。

	44
	姑苏区
	姑苏区赵记粽子店气味扰民
	姑苏区赵记粽子店店（招牌名：赵记粽子）。经营场所：苏州市司前街104号、106号，成立日期：2006年10月30日，有食品经营许可证。现场查勘该店南侧距居民楼约7米，该店所在商业楼东侧与居民相连，该店东侧与居民楼之间由写字楼梯间相隔，粽子加工工位位于该店二楼操作间内，该操作间南侧和西侧部分窗户未安装，使用两个容量为1立方米的常压密封容器煮粽子，煮粽子使用燃气公司的管道燃气。该店成立于2006年，非新建项目，所在建筑为商业楼，其楼层位于商业楼内，未与居民楼直接相邻，项目为煮粽子，有正规的营业证照。 2020年7月8日，姑苏生态环境局工作人员至现场检查。该店正在营业中，该店负责人解释，每天大概煮2-3次粽子。现场要求该店的操作间南侧和西侧窗户安装玻璃，北侧过道安装软玻璃隔离，减少对附近的影响。

	45
	姑苏区
	苏州火车站边上的新天地家园南区72幢居民小区后面商铺油烟随意排放
	经姑苏生态环境局工作人员核查，投诉人反映的新天地家园南区72幢居民小区后面商铺共有11家餐饮店。这11家餐饮店招牌名分别为“中国兰州拉面” 、“刘家饭店”、“三锅小煮 ”、“沙县小吃”、“菜馆骨头汤”、“黄焖鸡米饭”、“蜀椒民间小吃”、“镇江锅盖面”、“湘老嗲瓦堡饭”、“老陆家面店”和“淮南牛肉汤”。 2020年6月23日，姑苏生态环境局工作人员现场检查，9家单位正在营业，均有营业执照及食品经营许可证，均已安装一台一体式油烟净化装置。经走访周边群众了解，“三锅小煮 ”已停业，“中国兰州拉面”有营业执照及食品经营许可证，已安装一体式油烟机。根据《饮食业油烟排放标准》规定，安装油烟净化装置并正常使用视同达标。后期姑苏生态环境局将根据新修订的《苏州市餐饮业环境污染防治管理办法》中的条款，加强对10家单位的执法后督查，督促上述单位在后期经营活动中正常使用油烟净化装置，定期清洗油烟净化装置，加强对设备的维护，减少对附近居民的正常生活环境造成影响。

	46
	姑苏区
	苏州市南华工贸有限公司噪声扰民
	经现场排查，反映区域内确有一处老厂房，位于虎阜花园7幢西侧。负责人提供一份营业执照，工商注册名称为苏州市南华工贸有限公司，成立日期为2004年5月24日，2010年已经停产，现场无生产迹象，目前厂房出租。南侧厂房出租为不锈钢仓库（苏州金启奥金属材料有限公司、注册经营地址为横塘苏福路197号），北侧厂房出租为婚纱仓库（姑苏区高文号布料店、注册经营地址为枫桥路698号雪枫市场）。姑苏生态环境局已经约见相关仓库负责人，要求加强仓库进出货管理，控制时间、降低对居民的影响。

	47
	工业园区
	反映苏州中环妇幼保健医院项目施工工地建筑扰民问题
	经查，被反映的施工工地项目为DK20180002地块苏州中环妇幼保健医院施工总承包项目，由江苏南通二建集团有限公司（以下简称“南通二建”）承建。该项目目前处于混凝土板基础浇筑阶段。
根据《江苏省噪声污染防治条例》第三十一条规定，在城市市区噪声敏感建筑物集中区域内，禁止在二十二时至次日六时进行产生环境噪声污染的建筑施工作业（抢修、抢险作业和因生产工艺上要求或者特殊需要必须连续作业的除外）。绿色护考期间园区国土环保局加强了对该工地的夜间巡查，发现该工地存在未经许可擅自进行夜间施工，立即对施工单位立案查处。后续国土环保局将继续督促施工单位严格遵守环保法律法规，合理安排作业时间，并做好噪音防控措施，减少对周边居民的影响。

	48
	高新区
	艾蒂盟斯AHT偷到工业废水
	接到投诉后，高新区生态环境局环境监察人员于2020年6月19日赶赴现场检查，现场未发现废切削液倾倒痕迹。经调阅6月18日上午监控，该公司当时正将废铁屑委托苏州源常达物资回收利用有限公司处理，在处理过程中废铁屑上有少量附着的废切削液洒落在地面上，未及时清理。已要求该公司加强环境管理，避免此类情况再次发生。

	49
	高新区
	位于新区塔园路新技术产业园苏州瑚北光电子有限公司，每天7:00-8:00之间会从公司的储气塔内排放出不明气体
	接到投诉后，高新区生态环境局生态环境执法人员6月30日赴苏州瑚北光电子勘查。经查，公司北侧建有一个15立方米的氩气储罐，用于存放零下180度的高纯度液氩，氩气为无毒气体，该储罐已完成安评手续。因罐体内外压差安全因素，储罐会不定时进行自动泄压，自动泄压时会产生声响。现场公司表示已安排专人专管，采用人工手动泄压方式，泄压方式控制在晚上21时以前，避免储罐夜间自动泄压声响扰民。

	50
	高新区
	宝苏矿冶设备有限公司废气污染
	接到投诉后，高新区生态环境局环境执法人员于6月19日赴苏州市宝苏矿冶设备有限公司勘查,该公司于6月初完成了VOC废气收集治理提标改造工程，前期进行调试工作，现已正式投入运行。公司最新一次委托检测报告显示污染物排放达到国家相关标准。环境执法人员要求该公司在生产时关闭门窗，定期对废气处理设施进行维护保养，确保设施的正常运转，保证废气收集与处理的效率，避免气味扰民。

	51
	高新区
	反映每天上午途经新区洋庄路与星宇路交叉口苏州雄强五金工具有限公司 (地址：高新区金枫路655号A2幢西2楼）都能闻到特别刺鼻的味道 ，怀疑周围有工厂偷排废气，望部门及时调查处理。
	接到投诉后，高新区生态环境局监察人员于2020年6月16日赶赴苏州雄强五金工具有限公司进行查看，该公司不生产，仅做仓库。监察人员对洋庄路及星宇路进行巡查，发现有轻微异味，经辨别为苏州特铭精密科技有限公司废水捞渣池气味；监察人员对苏州特铭精密科技有限公司进行检查，该公司主要从事喷涂作业，检查时公司共开启2条喷涂线，废气治理设施正在运行。目前公司废水捞渣池废气为无组织排放，已要求公司立即制定方案，进行整改。近期将安排对该公司的废气监督性监测。下一步，高新区生态环境局将加大排查力度，重点排查夜间生产企业，如发现偷排、超标排放等违法行为将严厉查处。

	52
	高新区
	高新区惠昌路和闻鼓路交叉口红绿灯西南面施工噪声
	苏州高新区生态环境执法局于2020年6月22日起开展“2020年绿色护考”行动。投诉地点地块项目编号为苏地2019-WG-26号，建设单位为苏州浒茂置业有限公司，施工单位为上海建工一建集团有限公司。2020年6月26日晚，巡查组发现该工地确有违规施工的情况，目前将对该工地进行下一步处理。针对夜间违法施工行为，将加大执法力度，对违法施工单位从严从重处理。



