苏州市环境信访举报情况信息公开（2026年9月）
2026年9月，全市生态环境部门共受理各级环境信访举报676件，同比上升59.4%。
	序号
	地区
	群众投诉问题
	处理情况
	备注

	1
	张家港市
	万达广场顶上有机器噪音传出，已持续两周，望部门排查噪音来源，并针对处理。
	经核实，前期万达广场楼顶风机皮带破损产生噪声。目前万达广场已进行维修，风机已正常运转。
	

	2
	常熟市
	关于梅李镇富佳名苑小区有刺鼻气味的问题
	根据群众反映的情况，常熟生态环境局执法人员会同梅李镇环保工作人员对常熟市电动平车厂开展现场检查。该单位主要从事电动平车制造，现场检查时该单位正在进行切割、焊接生产，车间内有工人在手工刷水性漆，现场未有明显异味。经了解，该单位夜间不进行生产。常熟市电动平车厂厂区共外租有4家企业，分别为（1）苏州正步金属制品有限公司，主要从事金属制品销售，无生产；（2）常熟市汉江金属材料有限公司，主要从事五金机械制造、加工，主要工艺是切割、组装；（3）常熟市金玛空调设备有限公司，主要从事空调设备、纺织风机制造，主要工艺是切割、组装；（4）都肯科技（苏州）有限公司，主要从事五金产品制造，主要工艺是切割、组装，上述4家企业均未发现有电镀和油漆工序，现场未发现有明显异味。环保工作人员要求常熟市电动平车厂做好外租企业的管理，下一步，常熟生态环境局将会同梅李镇人民政府加强对该区域的巡查，如发现环境违法问题依法依规处理
	

	3
	太仓市
	太仓中集装箱有限公司，环保不合格，喷漆车间污染环境，而且噪声很大扰民
	经查实，该公司共有7套RTO废气处理设施，喷漆废气通过沸石吸附处理后排放，排放口配有在线监控。现场查看在线监控数据，未发现异常。该公司附近无居民，噪声为厂内噪声。下一步，太仓生态环境局将持续加强监管，督促企业落实环境保护主体责任，确保企业污染治理设施正常运行，污染物稳定达标排放。
	

	4
	昆山市
	昆山竞能电器有限公司固定污染源排污许可证过期
	昆山生态环境局执法人员于2026年9月23日对该公司排污登记情况进行核查。经核实，该公司高低压成套开关设备、金属配电柜生产扩建项目（苏行审环诺【2020】42203号），于2020年9月经苏州市行政审批局审批同意建设，已于2021年3月完成环保验收。依据《固定污染源排污许可分类管理名录》（2019），该公司应纳入排污许可登记管理。核查时，企业固定污染源排污登记回执已过期，经普法教育，该公司立即进行补登记回执，到期日为2031年9月。
	

	5
	吴江区
	苏州市吴江区平望镇望湖四季花园小区隔大运河对面是江苏华电吴江热电有限公司。该企业夜间持续存在风机、冷却塔产生的低频气流轰鸣噪声，22点之后噪音明显，关窗也无法隔绝，严重影响居民夜间休息。本人已录制现场视频作为证据，请求生态环境部门上门噪声检测，核查噪声是否超标，督促企业落实降噪整改。
	根据市民反映情况，工作人员于近期至江苏华电吴江热电有限公司现场检查。该公司主要从事热电联产项目生产，生产过程中有噪声产生，查看该公司最近一次噪声自行监测报告，结果显示达标。据了解，近期该公司接省电力调度中心指令，需切换机组，燃气锅炉启、停过程中会产生一定的偶发噪音。工作人员向该公司反馈居民投诉情况后，该公司已调整燃气炉启、停时间，后续将进一步整改，进一步降低对周边居民的影响。下一步，吴江生态环境局将会同平望镇加强对该企业的日常巡查，对该公司噪声排放情况开展监测，视监测结果作进一步处理，感谢市民监督。
	

	6
	吴中区
	吴中区太湖街道中建·太泽之星A区2栋反映太湖新城悦泽景庭小区东边工地噪声。
	经查，信访人反映工地为恒太美景项目，建设单位为中建四局，目前该项目已完成主体施工。吴中生态环境局现场约谈该项目负责人，要求该工地禁止在夜间（晚22点至晨6点）进行产生噪声污染的建筑施工作业，确因生产工艺要求、道路交通管制或其他特殊需要必须夜间作业的，应当取得夜间作业证明。吴中生态环境局将加大对该工地夜间施工的监管力度，保护群众的合法环境权益。
	

	7
	相城区
	祯祥食品厂西侧，在城市里三天两头焚烧麦秸秆，空气严重破坏。有时候还浇大粪，臭气熏天。
	2026年9月16日，苏州市相城生态环境局会同元和街道、社区对举报人反映的区域进行现场检查。经查，举报人反映的区域涉及的地块是祯祥（苏州）食品有限公司西侧空地，周边小区有居民私自进入该区域空地开垦种菜。现场检查时，未发现该区域有居民正在焚烧秸秆；检查当时，发现该区域地上有烧过杂草的痕迹。现场对在该区域的居民进行教育提醒，要求其不得露天焚烧秸秆和杂草等；现场已要求当地社区积极介入，及时对不文明的举动进行劝导、制止。2026年9月16日，苏州市相城生态环境局电话联系举报人，解释了杂草、秸秆等焚烧政策，告知了现场调处情况，留下了联系方式0512-85182795，告知举报人若发现有焚烧杂草、秸秆的情况，可及时拨打上述电话，苏州市相城生态环境局将及时予以处理，举报人表示认可。
	

	8
	姑苏区
	古吴路14号三进有空调噪声扰民
	9月1日现场检查，空调外机为盛世和家装饰体验馆所有，该处为办公区域，营业时间为8点至20点。现场排查4台空调外机，发现其中一台空调外机异响，要求其立即检修。盛世和家负责人表示经检修，该空调压缩机故障，已停用，将订购新空调进行更换，安装新空调时将配套安装外机脚垫。工作人员要求该单位加强日常管理，定期对设备检修，减少对周边居民影响。
    举报人提供的图片资料为空调外机照片。9月10日下午，执法人员电话联系举报人告知相关调处情况，其表示理解。
	

	9
	工业园区
	反映八方电气（苏州）股份有限公司固废处置问题

	接投诉后，执法人员于2026年5月13日赴八方电气（苏州）股份有限公司开展现场核查，重点围绕投诉所涉“胶水空桶管理”“危废台账缺失”“非法处置行为”等问题进行逐项排查，检查发现以下情况：
现场核实，该单位生产过程中使用过的胶水废包装容器均作为危险废物统一暂存于危废仓库内。该单位危废仓库位于生产楼一层北侧，现场存放有待处理的废包装容器等危险废物，分类分区存放，标签清晰。经查阅企业近一年危废转移联单，2025年共处置废包装容器（含胶管和废包装桶）2.08吨(环评中预计年废包装容器产生共计4.66吨)，结合该近一年实际生产产能，基本符合实际生产情况，未发现违规处置废包装容器的相关情况。
现场检查发现该单位存在隐患问题：危险废物管理台账全流程管理不完善，针对胶水空桶的专项出入库记录不详尽；危废仓库未实行“专人专锁”管理，缺乏专职管理人员监督。
针对检查发现的问题，执法人员现场要求该单位做好日常环境管理，加强危险废物收集、暂存工作，立即完善危废全流程管理制度，严格落实“专人专锁”制度、出入库登记制度，确保每一批次危废从产生、贮存到转移均有据可查。同时加强源头管控与内部培训，对一线操作人员开展专项培训，明确胶水空桶等含溶剂包装物属危险废物，严禁私自丢弃或交由无资质第三方处置。

	

	10
	高新区
	[bookmark: _GoBack]诉求人来电反馈金山玉景花园三区（吴中区紫金路28号）东侧的厂区每天向外散发类似烧焦物品的刺鼻气味，危害周边局面身体健康，故来电举报，望部门核查监督整改。
	接到投诉后，苏州高新区生态环境综合行政执法局执法人员赴现场检查。经查，苏州勤美达精密机械有限公司主要从事汽车配件、工程配件的加工生产，建设项目环保审批、验收手续齐全。该企业废气治理设施已安装在线监控设备并与各级生态部门24小时联网，执法人员现场查阅了近期废气排放口在线监控数据，数据较稳定，无异常告警状态。针对企业废气扰民的问题，我局一直高度重视，前期对该企业开展监督性监测，监测过程中确保企业废气产生工段和废气采样过程同步进行，监测结果符合国家相关排放标准。我局于年9月18日对企业进行现场检查，检查时企业在生产，配套废气治理设施在运行，在线监控数据较稳定，无异常告警状态。企业于9月份根据废气治理设施的维保计划对浇注工段治理设施进行了维护保养，并更换了喷淋液。执法人员现场要求企业加大废气排放的管理力度，企业计划对废气浇注线的废气治理设施进行提标改造，加强车间密闭性，提高无组织废气的收集处理效率，减轻废气对周边居民的影响，我局会持续跟进企业废气治理设施改造工作。
	



